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合作型开放大学质量保证体系比较研究
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摘 要:合作型开放大学是世界开放大学中的一种特定办学类型，具有不同的建设模式和质量保证路径。本
文从质量观、质量标准、质量保证主体、质量保证机构、质量保证框架、质量保证内容和要素等方面，
对世界三所典型合作型开放大学的质量保证体系建设现状开展案例研究、比较研究、归类分析和异
同分析。在其特性分析基础上对我国开放大学质量保证体系建设提出如下建议:质量保证体系要以
学习者为中心，将质量观蕴含于学校愿景; 注重内外主体结合共同促进质量保证体系建设;加速外部
质量监控与评估体系的建设;做好国际经验与本土实践的对接。
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作为非选拔性高等教育机构的典型，如何保
证质量一直都是开放大学建设的核心问题。从世
界范围看，开放大学有着多种多样的建设模式，不
同的学者提出过不同的分类标准、原则和结论。
例如，国际开放与远程教育理事会 ( International
Council for Open and Distance Education，ICDE) 前
主席、印度尼西亚开放大学校长田·贝妮 ( Tian
Belawati) 归纳为独立模式、双重模式、联合办学、
公司经营等四类开放大学。［1］张伟远教授归纳为
政府创办、政府资助的公立开放大学，政府创办、
财政自负盈亏但不以盈利为目的的开放大学，私
立的、以盈利为目的的开放大学，私立的、但不以
盈利为目的的开放大学，联盟合办的开放大学，跨
国虚拟大学等六类。［2］国际开放远程教育理事会
2016 年发起的“在线、开放、灵活和技术增强型高
等教育的模式”研究认为，世界开放大学建设模
式非常复杂，很难精准划分，但基于分类研究开放
大学的发展问题能够产生一些新视角。［3］

以举办主体 ( 一个 /多个) 和举办方式 ( 独立

举办 /合作举办) 为标准，可以从世界开放大学中
归纳出两种特定类型。一类是由单一主体如某一
国家、学校、组织独立举办的开放大学，可称为
“独立型开放大学”。例如，英国开放大学由英国
政府举办，赫尔辛基开放大学由赫尔辛基大学举
办。另一类是由多个主体 ( 多个主权国家、多所
大学等) 合作举办的开放大学，可称为“合作型开
放大学”。例如，澳大利亚开放大学由多所澳大
利亚大学合作举办，阿拉伯开放大学由多个阿拉
伯国家合作举办。这类开放大学的特点主要有:
( 1) 举办者是多个主体; ( 2) 各主体具有平等的地
位和权利; ( 3 ) 各主体出于一定的共同目的确立
联盟关系，联合办学、共同管理、共享利益。上文
所述田·贝妮提出的“联合办学”，张伟远提出的
“联盟合办”等，都是对此类大学的认识体现。

尽管举办主体和举办方式存在不同，但无论
是“独立型”开放大学还是“合作型”开放大学，其
办学质量都在本国、本地区乃至世界范围内获得
了广泛的认可。［4］那么，“合作型”开放大学如何
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开展质量保证? 作为个体的合作型开放大学，其
质量保证有哪些特色? 作为一类开放大学，合作
型开放大学的质量保证有什么特点? 与独立型开
放大学的质量保证有什么异同? 对我国开放大学
质量保证体系建设有何启示? 本文以质量保证为
切入点，选择不同合作模式的 3 所典型合作型开
放大学进行案例研究，并在此基础上进行因素分
析、比较研究和归类分析，试图回答以上问题。

一、合作型开放大学的典型案例

1．多所大学合作型:澳大利亚开放大学
澳大利亚开放大学 ( Open Universities Aus-

tralia，OUA) 于 1993 年创建，由 7 所澳大利亚大学
合作举办，其发展历经三个阶段。

1993年至 1995年的初创期。1993 年，由莫纳
什大学( Monash University) 所有的私立公司成立澳
大利亚开放学习公司 ( Open Learning Australia，
OLA) ，旨在为没能进入大学学习的学生提供第二
次机会。该机构得到了英联邦的认可和资金支持。

1996 年至 2003 年的扩大期。1996 年，莫纳
什大学邀请科廷科技大学 ( Curtin University of
Technology) 、格里菲斯大学 ( Griffith University) 、
麦考瑞大学 ( Macquarie University ) 、斯文本科技
大学( Swinburne University of Technology) 、皇家墨
尔本理工大学 ( The Ｒoyal Melbourne Institute of
Technology) 和南澳大学 ( University of South Aus-
tralia) 等 6 所大学加入公司并作为平等的股东，
形成联盟，合作建设澳大利亚开放学习公司。［5］

该时期，其受澳大利亚广播委员会 ( Australian
Broadcasting Commission) 支持，采用印刷教材和
非盈利的广播和电视频道教授股东学校课程。［4］

2004 年至今的改革建设期。2004 年，澳大利
亚开放学习公司更名为澳大利亚开放大学，强调
大学属性，致力于为各个年龄、各个领域的学习
者，提供各种各样的课程和学习机会。［6］澳大利
亚开放大学采取董事会管理制，董事会成员由股
东大学派出，董事会下辖若干委员会，成员从全球
范围选拔和聘任。该时期，澳大利亚开放大学采
用在线教育模式; 提供的课程从本科层次扩大到
本科和研究生层次; 提供的教育类型不仅包括高
等教育，还包括职业教育、专业化定制教育; 面向
学生提供的服务愈加丰富，如预备单元( prepara-
tory units) 、在线辅导、职业建议、危机支持咨询、

监考。截至 2017 年底，澳大利亚开放大学提供覆
盖艺术人文、商务、教育健康、信息技术、法律、科
技工程等专业的 12 所澳大利亚优秀大学的 170
个学位课程，在校生 3． 5 万名，来自 72 个国家，
56%为 30 岁以上，已成为澳大利亚最具影响力的
在线教育机构，累计培养毕业生 35 万名。［7］

2．多个国家合作型:阿拉伯开放大学
阿拉伯开放大学 ( Arab Open University，

AOU) 于 1996 年提议，2000 年正式建立，由多个
阿拉伯国家合作举办，其发展历经三个阶段。

1996—2000 年的萌芽期。1996 年，阿拉伯海
湾国家基金 ( Arab Gulf Programme for United Na-
tions Development Organizations，AGFUND) 主席沙
特阿拉伯塔立尔·本·阿卜杜勒-阿齐兹王子
( Talal Bin Abdul Aziz) 提出创建一所新型大学以
应对 21 世纪阿拉伯地区经济、社会、科学、文化和
教育的变化和挑战。其后，在联合国教科文组织
支持下，阿拉伯开放大学上升为一项正式的区域
议程。［8］

2000—2002 年的初创期。2000 年 9 月，在阿
拉伯国家高等教育部长级会议上，与会国家决定
合作举办阿拉伯开放大学，选举总部设在科威
特。［9］作为一所非盈利性大学，阿拉伯开放大学
的办学宗旨是面向阿拉伯地区所有年龄、性别、语
言、国籍、宗教和经济背景的人提供教育机会，特
别是为弱势群体 ( 女性、老年人和偏远地区的居
民) 提供可负担得起的高等教育机会。［10］在此时
期，阿拉伯开放大学确立了与英国开放大学的战
略合作关系，英国开放大学授权其使用教材，并提
供顾问咨询、认证等一系列支持。2002 年，科威
特、约旦、黎巴嫩成立分部，同年 10 月，正式启动
教学。

2003年至今的建设期。2003 年，沙特阿拉伯、
埃及、巴林成立分部; 2008 年、2013 年、2018 年，阿
曼、苏丹、巴勒斯坦成立分部。［11］阿拉伯开放大学
实行董事会管理制，参与合办的阿拉伯国家派出代
表进入董事会。在行政上，总部对学校整体统筹管
理，分部依照阿拉伯开放大学大学制度和标准开展
自治。阿拉伯开放大学主要提供本科教育，专业包
括商业研究、英语语言和文学、计算机科学、阿拉伯
语言教育，自 2012年起提供部分研究生教育，专业
包括商业管理、英语文学和软件开发等。［12］截至
2018年初，阿拉伯开放大学已成为阿拉伯地区规
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模最大的大学之一，拥有 2． 85 万名学生，2． 1 万名
毕业生，其中一半以上为女性。［10］

3．国际组织与国家合作型:非洲虚拟大学
非洲虚拟大学 ( Africa Virtual University，

AVU) 于 1997 年推动建立，是国际组织推动高等
教育跨国网络形成的典型案例。［13］其发展历经三
个阶段。

1997—1999 年的实验期。为了促使非洲国
家享受更多的高等教育机会，世界银行提出成立
非洲虚拟大学，捐助非洲 6 个国家( 埃塞俄比亚、
加纳、肯尼亚、坦桑尼亚、乌干达和津巴布韦) 每
国近 20 万美元，用于购买卫星接收终端以及在大
学中建设虚拟大学所需的基础设施。［14］该时期，
非洲虚拟大学由世界银行设在华盛顿的部门管
理，提供美国、爱尔兰和加拿大等国的若干学位课
程和短期非学位课程。

2000—2002 年的过渡期。非洲虚拟大学致
力于扩大参与国家、办学点、学科领域和课程数
目，在非洲 17 个国家开设了 31 个学习中心。［15］

该时期，非洲虚拟大学由华盛顿的部门与非洲虚
拟大学员工合作管理，逐步转为非营利组织，继续
提供发达国家相关课程。

2003 年至今的建设期。2003 年，19 个非洲
国家签署章程，非洲虚拟大学正式成为政府间组
织( Intergovernmental Organization) ，旨在通过创新
使用信息通信技术，大幅增加非洲地区获得高质
量高等教育和培训的机会，在肯尼亚首都内罗毕
设立总部，在塞内加尔首都达喀尔设立区域中心
( regional center) 。总部是整个非洲虚拟大学网络
中心和技术中心，为整个非洲的参与大学提供课
程、学习辅助系统、技术、质量保证和评估系
统。［16］该时期起，非洲虚拟大学采用董事会管理
制，董事会成员由非洲各大区域合作大学代表以
及全球招聘的部分专家组成。同时，非洲虚拟大
学开始加强非洲国家大学的能力建设和课程服
务。非洲国家政府、金融机构也提供大力支持。

截至 2017年，非洲虚拟大学为非洲培养 7． 4万
名学生，与非洲地区 27 个国家的 53 所学术机构合
作组成了一个大型开放远程教育网络。［17］因其表现
杰出，非洲虚拟大学获得了诸多荣誉，如 2011 年获
OCW人民选择奖最佳创新奖( OCW People＇s Choice
Award Winner: Best Emerging Initiative ) ，2015 年获
ICDE卓越机构奖( Prize of Excellence)等。［18］

二、典型合作型开放大学质量保证体
系比较分析

1．质量观及其制定依据比较
3 所大学均有高质量的办学追求，体现在办

学愿景和办学使命中，见表 1。其中，澳大利亚开
放大学强调与传统大学提供的校园教育同证同质
量，且更加灵活、开放。阿拉伯开放大学强调与国
际高等教育质量标准保持一致。非洲虚拟大学强
调符合地区高等教育标准和国际水平，且更为优
质和灵活。其质量观形成的主要依据包括合作举
办主体的定位和目标、学习者需求、地区社会发展
需求等因素。
表 1 合作型开放大学的质量观和形成依据比较分析

合作形式 院 校 质量观 主要依据

多
所
大
学
合
作
型

澳
大
利
亚
开
放
大
学

( 1) 致力于成为“澳大
利亚杰出的高等教育
学习平台”［19］

( 2 ) 办学承诺: “为学
习者提供灵活的、合适
的优质高等教育机会，
与校园教育学习者获
得同样的证书”［20］

( 1 ) 合作举
办主体的办
学定位和目
标
( 2 ) 学习者
需求

多
个
国
家
合
作
型

阿
拉
伯
开
放
大
学

( 1) 致力于成为“阿拉
伯地区促进科学和知
识 社 会 的 先 驱 大
学”［10］

( 2 ) 办学使命: “发展
和传播知识，按照国际
质量标准培养人才，服
务阿拉伯地区人力资
源发展，建设科学和知
识社会”［10］

( 1 ) 所在地
区发展需求
( 2 ) 合作举
办主体即各
国高等教育
发展和国际
合作需求

国
际
组
织
与
国
家
合
作
型

非
洲
虚
拟
大
学

( 1) 致力于成为“泛非
地区领先的远程开放
数字学习系统”［21］

( 2) “通过远程开放教
育和数字教学，为学习
者做好准备，通过提供
高质量的高等教育和
继续教育，更好地为非
洲大陆的发展做贡
献”［21］

( 1 ) 所在地
区发展需求
( 2 ) 学习者
需求

2．质量标准及其制定依据比较
3 所大学采用的质量标准及其制定依据的分

析见表 2。归纳可见，其相同之处在于质量标准
均覆盖办学关键要素，如治理与管理、课程与教
学、学习者、设施与环境、研究与社会服务等方面。
其中，教与学是重点。3 所大学制定质量标准的
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主要依据包括国家政策规定、学校办学定位和使
命等。不同之处在于，澳大利亚开放大学直接采
用国家政策有关规定，而阿拉伯开放大学与非洲
虚拟大学均是在地区或国际高等教育质量标准框
架的基础上制定了学校自身质量标准体系，但两
者的形成方式有所不同，前者由该校质量保证机
构研究确定，后者由该校合作举办主体协商会议
确定。
表 2 合作型开放大学质量标准体系和制定依据比较分析

合作
形式

院校 质量标准体系 制定依据

多
所
大
学
合
作
型

澳
大
利
亚
开
放
大
学

包括 7 个方面［22］:
( 1) 学生的参与和成就
( 2) 学习环境
( 3) 教与学
( 4) 研究与相关培训
( 5) 机构质量保证
( 6) 治理与问责
( 7) 信息的表征与管理

( 1 ) 采用国家政策
规定
( 2 ) 采用澳大利亚高
等教育质量和标准署
( Tertiary Education
Quality and Standards
Agency，TEQSA ) 制定
的国家高等教育标准
框架 ( Higher Educa-
tion Standards Frame-
work，2015)

多
个
国
家
合
作
型

阿
拉
伯
开
放
大
学

包括 8 个方面［23］:
( 1) 学科与课程
( 2) 学术规定
( 3) 学术人员
( 4) 教学体验与
学习体验

( 5) 学习评价
( 6) 行政与基础设施
支持服务

( 7) 资源与设施
( 8) 研究与社区服务

( 1) 学校自定
( 2 ) 由学校中央质量
保证委员会 ( Central
Quality Assurance
Committee) 研究制定
《Quality Assurance
Framework》( 质量保
证框架)
( 3) 与阿拉伯地区高等
教育认证标准一致

国
际
组
织
与
国
家
合
作
型

非
洲
虚
拟
大
学

包括 7 个方面［24］:
( 1) 制度、政策和使命
( 2) 专业设计与开发
( 3) 课程设计与开发
( 4) 学习基础设施与
资源

( 5) 学习者的支持与
发展

( 6) 学习者评估与评价
( 7) 社区能力建设、发
展和参与

( 1) 学校自定
( 2 ) 由学校合作举办
主体通过会议协商制
定《Quality Assurance
Framework 》( 质量保
证框架)
( 3 ) 以非洲国家与国
际远程教育质量体系
基准为基础
( 4 ) 指导方针来自英
联邦学习共同体，与
美国、英联邦国家的
认证委员会与质量保
证机构采用的实践和
标准相一致［24］

3．质量保证体系基本构架比较
3 所大学质量保证体系的基本构架的分析见

表 3。归纳可见，其相同之处在于均包括内部质
量保证体系和外部质量监控和评估体系两大部
分。内部质量保证体系主要包括制度建设和活动

措施两个方面，外部质量监控和评估体系来自政
府、社会机构、行业组织等主体，包括拨款、认证、
评比等手段。三者的不同在于基本构架的侧重点
有所不同。阿拉伯开放大学、非洲虚拟大学侧重
内部质量保证体系，澳大利亚开放大学侧重外部
质量保证体系。相较于另两所大学，阿拉伯开放
大学内外部质量保证体系更为完善、手段也更为
丰富。

造成这种差异在一定程度上与 3 所大学的合
作模式相关。例如，澳大利亚开放大学由普通大
学合作举办，提供这些大学的教育服务，这些大学
已建有较强的内部质量保证体系，间接地对教育
服务提供了质量保证，故澳大利亚开放大学未再
侧重建设内部质量保证体系，而是更突出外部质
量监控与评估。阿拉伯开放大学由多个阿拉伯国
家合作举办，面向阿拉伯地区提供教育服务，其自
身开发并提供专业课程，也提供英国开放大学的
专业课程，既着重建设内部质量保证体系，又重视
外部质量评估与监控体系。

表 3 合作型开放大学质量保证体系基本构架比较分析

合作
形式

院校
质量保证体系

内部 外部

多
所
大
学
合
作
型

澳
大
利
亚
开
放
大
学

有，较弱: 无专门的质
量保证机构，但在董事
会下设相关职能机构，
有一定的制度规范和
措施活动

有，较强: 来自国家高
等教育质量和标准署
( TEQSA) 、国家资历
框架委员会 ( Austral-
ian Qualifications
Framework Advisory
Board ) 、英联邦学习
共 同 体 ( Common-
wealth of Learning，
COL) 等

多
个
国
家
合
作
型

阿
拉
伯
开
放
大
学

有，强: 结构化，有专门
的质量保证机构和层
次丰富的组织体系，如
在总部和分部设立质
量保证委员会以及专
门的质量保证部门等。
有较丰富的制度规范
和多样化的措施保障

有，强: 来自校外评审
员、分部所在国家教
育质量认证机构、英
国开放大学、毕业生
和雇主等

国
际
组
织
与
国
家
合
作
型

非
洲
虚
拟
大
学

有，较强: 无专门的质
量保证机构，但质量保
证是该校最高决策机
构 即 董 事 会 ( AVU
Board of Directors) 的重
要职能。此外，有较为
丰富的制度规范和多
样化的措施活动保障

有，较强: 来自英联邦
学习共同体、非洲质
量保证网络 ( African
Quality Assurance Net-
work) 、国际开放与远
程教育理事会、非洲
发展银行( African De-
velopment Bank) 等

44



专题研究·开放大学建设 2019 年第 3 期

4．质量保证体系主要内容比较
( 1) 内部质量保证体系主要内容比较
3 所大学内部质量保证体系的主要内容见

表 4。分析可见，其相同之处在于，质量保证内容
均包括政策制度和活动举措。在具体举措方面，
重点均在于教与学方面，尤其是教学实施过程的
管理与保证，如学习支持服务、学习测评等。不同
之处在于，质量保证体系内容侧重不同。澳大利
亚开放大学侧重学习支持服务的界定与描述，如
学习资源发送、学习进度设计、学习支持服务系统
和学习评价。阿拉伯开放大学侧重质量管理机构
的设置与运行，通过专门机构开展质量保证工作，
在绩效指标、年度考核与检查、质量文化、治理体
系等方面开展工作。非洲虚拟大学侧重质量保证
框架设计，突出灵活性和适应性，确保每个合作大
学具有修改调整的灵活性，以适应所在国家和监
管机构的需求。
表 4 合作型开放大学内部质量保证体系主要内容比较分析

主要内容
澳大利亚
开放大学

阿拉伯
开放大学

非洲虚拟
大学

质量
保证
机构

专门化机构 √ √ √ －

专门化团队 － √ －

质量保证活动 √ √ √

质量保证
政策制度

纲领性政策、制度、报告 － √ －

相关政策、制度、报告 √ √ √

质量
保证
措施

结构化的教师团队 √ √ √ －

完善的教学管理 √ √ √ －

高效的教学模式 √ √ √ －

丰富的课程资源 √ √ √ －

多样化的学习评价 √ √ √

全过程的学习支持服务 √ √ √

科学的研究与战略规划 － √ √

领导团队和治理能力 √ √ √ －

其他相关措施 √ √ √

注:√表示做得好，√ －表示有，但相对较弱，－表示无。

( 2) 外部质量监控与评估体系主要内容比较
3 所大学外部质量监控与评估体系主要内容

见表 5。分析可见，其相同之处在于主体多样，如
政府、社会或民间机构、行业组织等。同时，均接
受政府的政策指导以及政府通过不同载体开展的
评估或检查。不同之处主要在于: 施加影响的主
体有所不同。澳大利亚开放大学主要受澳大利亚
政府和第三方机构的影响。阿拉伯开放大学主要

表 5 合作型开放大学外部质量保证体系主要内容比较分析

外部结构 主要内容
澳大利亚
开放大学

阿拉伯
开放大学

非洲虚拟
大学

政府
政策指导 √ √ √
拨款 － － √

评估 /检查 √ √ √

民间 /
社会机构

排名( 颁奖) － － √
专业 /课程认证 － √ √
用人单位评价 √ √ －

行业组织
资质认证 √ √ √

排名( 颁奖) － √ √

注:√表示做得好，√ －表示有，但相对较弱，－表示无。

表 6 非洲虚拟大学外部质量监控与评估体系概况

主体 主要内容 举例

非洲国家
教育管理
机构、认证
机构

政策指导

非洲虚拟大学质量保证框架，满足参
与大学的需求，遵守成员国已有的国
家教育管理机构、认证委员会和体制
质量保证机制

英联邦学
习共同体

指导和
认证

非洲虚拟大学质量保证框架的指导方针
借鉴英联邦学习共同体的相关经验，与
英联邦国家的认证委员会和质量保证机
构采用的实践和标准相一致

非洲质量
保证网络

评估和
支持

非洲质量保证网络对包括非洲虚拟大
学在内的非洲大学联合会的成员提供
质量保证支持，包括开发和评估内部
质量保证系统，分享质量保证的优秀
实践等

国际开放
与远程教
育理事会

合作伙伴
关系、颁奖

非洲虚拟大学是国际开放与远程教育
理事会在非洲的重要合作伙伴，两者
于 2013 年 5 月建立合作伙伴关系。双
方共同启动网络学习方面的合作，旨
在为非洲人提供价格低廉、便捷高效
的高等教育渠道。2015 年，非洲虚拟
大学获得其杰出机构奖

非洲发展
银行

拨款

2011 年，非洲虚拟大学接受非洲发展
银行的评估。评估专家对其教育情况
进行了整体评估，认为非洲虚拟大学
对非洲高等教育机会平等的重要性及
其运行的有效性，评估通过后给予
1 560万美元的拨款［25］

受分部所在国家政府、机构和英国开放大学的影响。
非洲虚拟大学主要受国际和地区组织的影响，具体
见表 6。这与其发展背景差异和地区特性有关。

三、合作型开放大学质量保证体系的
特性分析

1．合作型开放大学质量保证体系的共性与个
性特征

研究发现合作型开放大学质量保证体系建设
具有一些共性特征。例如，都将优质、高质量视为
重要的办学理念，采用特定的质量标准，采取一定
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手段确保教育教学的质量，都从内部和外部两个
方面来构建质量保证体系等，都十分重视来自外
部第三方的评估评价，都将学生的成就表现和自
我实现作为改进教育教学质量的重要内容，等等。

同时，因具有不同的发展诉求和运行方式，这
些大学在质量保证上也有一些个性化的特征。例
如，澳大利亚开放大学基于开放的质量观，积极应
对全球在线教育市场需求的新变化，采用与普通
高等教育统一的质量保证框架，所有质量保证措
施明确指向学习质量提升，尤其关注远程学习者
的需求，特别是有风险的学习者的需求，在质量保
证过程中平衡质量提升与成本控制。其质量保证
主要由合作举办主体 ( 大学) 负责和实施。阿拉
伯开放大学是阿拉伯地区规模最大的大学之一，
也是该地区典型的跨国大学。为了做好质量保
证，其建立起以全面质量管理为特色的内部质量
保证体系，包括全员质量观、专门的质量战略，设
立有专门的质量保证治理机构，制定有专门的质
量标准框架，采取以教学管理为中心的质量保证
措施。值得注意的是，该大学的质量保证自成体
系，具有高度的独立性，并不由合作举办主体( 国
家) 负责和实施。非洲虚拟大学因具有国际组织
与非洲国家政府合作设立的初始特性和对国际或
地区组织的依赖性，在质量保证的理念和标准等
方面带有一定的国际化和本土化的博弈。近年
来，非洲虚拟大学十分重视质量保证能力建设，制
定了质量保证框架，启动了质量保证跨国工程加
强对其合作大学的质量评估和能力建设。此外，
也致力于提升对本地区开放远程教育质量的影响
力和作用力。

2．合作型开放大学与独立型开放大学质量保
证建设的异同

通过对 3 个案例的研究发现，尽管合作型开
放大学与独立型开放大学在举办主体、举办方式
上有所不同，但两者均具有开放大学开展质量保
证建设的一般性特征。例如，重视质量观的建设，
寻求与普通高校一致的质量标准，从内部和外部
两个方面构建质量保证体系，采取多样化的质量
保证手段，重视教与学过程的保证等。

研究也发现，与举办主体相对单一、质量保证
诉求也较为集中的独立型开放大学相比，合作型
开放大学开展质量保证的情况更加复杂，面临不
同的问题和挑战。一是如何在多个合作举办主体

间塑造共同的质量观。例如，澳大利亚开放大学
由多所大学共同举办，各大学自身具有鲜明的办
学目标和质量观，这对于形成和贯彻落实作为澳
大利亚开放大学的整体质量观有一定的难度。二
是如何符合和满足不同合作举办主体的特点和诉
求。例如，阿拉伯开放大学由多个阿拉伯国家共
同举办，在大学治理和管理上受到合作举办国家
的影响，如何在质量保证过程中兼顾不同国家的
特点和需求是其实践中的难点。三是如何确保不
同合作机构质量水平的一致性。例如，澳大利亚
开放大学与 12 所大学合作提供学位课程，非洲虚
拟大学与肯尼亚大学、坦桑尼亚开放大学等合作
提供学位课程。这些合作机构的办学条件、师资
水平存在差异，质量水平也难以保持一致。四是
如何做好内部和外部两方面质量保证的协调。例
如，非洲虚拟大学由世界银行和非洲国家合作创
办，尽管其质量保证主要由该大学独立制定，但其
参照的质量保证理念、标准和框架等受到国际组
织和西方发达国家的影响。

四、对我国开放大学质量保证体系建
设的启示

3 所合作型开放大学在社会进步、历史发展
的背景下，在学校办学进程中，选择并构建了适合
自身发展特点的质量保证体系，致力于为本国或
所在地区提供高品质的、适合各类群体的、借助于
现代信息技术的远程教育服务，从学生、教师、课
程、专业、学习资源、学习支持服务、研究等方面进
行了质量标准的阐述和说明，同时通过一系列质
量保证措施对质量进行监控、落实及保证。其实
践经验与问题挑战对我国开放大学质量保证体系
的建设具有一定的启示价值，体现在:

第一，质量保证体系以学习者为中心，质量观
蕴含于学校愿景与使命。尽管 3 所合作型开放大
学对于高等教育质量和高等教育质量保证的表述
和认识并不相同，但最终目的却是一致的，即以学
习者为中心，为所在地区和国家经济发展、社会进
步、文化传承做出贡献。我国开放大学在广播电
视大学基础上转型发展而来，转型不仅意味着名
称的变化，更需以学习者为中心，在管理运行、课
程教学、研究服务等方面做出改革创新。3 所合
作型开放大学基于不同实际，形成了以国家或地
区教育规范为基础、符合学习者需求、满足多方利

64



专题研究·开放大学建设 2019 年第 3 期

益相关者需求的质量观念，并将其蕴含在大学办
学目标中。对于转型发展期的中国开放大学，需
树立科学合理的质量观并将其充分体现在大学愿
景与使命中，贯彻落实到学校的教学、科研、管理
与社会服务的活动中。

第二，通过内外两方面主体共同促进质量保
证体系建设。对 3 所合作型开放大学质量保证建
设的内外主体进行分析发现，内部保证主体———
专门的质量保证机构或决策机构通过定期的内部
质量评审，确保各项工作能够遵循质量框架进行;
外部监控与评估主体———政府管理部门或具有权
威性的认证机构开展质量评审以及认证活动。内
外主体形成的合力不仅可以发现质量工作有待于
改进之处，强化质量保证体系，也能够提升学校的
社会公信力以及质量信誉度。内外质量保证相结
合的方式是世界开放大学发展实践中的通用模
式。我国目前也以内外部保证主体结合的方式推
进开放大学办学质量建设，但在具体实践中，更依
赖于内部主体，需进一步培育和赋权外部监控与
评估主体。

第三，重视并加速外部质量监控与评估体系
的建设。3 所合作型开放大学外部质量监控与评
估体系具有三个特点。一是主体多元，如国家政
府、社会机构、民间机构、行业团体组织等均为阿
拉伯开放大学提供不同内容的质量监控与评估。
二是内容多样，不仅包括学术质量、办学能力、行
业资质等宏观主题，还包括办学经费、课程项目、
特色学科等微观主题。三是方式各异，有对教育
入口方面如办学经费的保证，对教育出口方面如
资格颁发的保证，也有对教育过程方面如教与学、
支持服务的质量保证等。这体现出外部质量监控
与评估体系对于开放大学质量建设的重要作用。

我国《教育部关于办好开放大学的意见》提出，
“要强化质量保障，确保‘宽进严出’，积极引进用
人单位、专业评估机构对学校人才培养质量开展
多种形式评价。强化评估监督，强化对开放大学
的评估与监督，研制开放大学办学基础能力和质量
保障评估指标体系，引入第三方开展评估，发布评
估报告，接受社会监督。”［26］由上可见，我国亦将促
进和鼓励开放大学外部质量监控与评估体系的建
设。借鉴合作型开放大学的特点和做法，在推进过
程中，应注意寻求外部质量监控与评估主体的多样
化，同时充分发挥不同主体的不同特色和优势。

第四，在质量建设中做好本土实践与国际经
验的对接，促进一体发展和多元差异的结合。3
所合作型开放大学在质量建设过程中均在一定程
度上借鉴了国际远程教育质量保证的做法和内
容，进行了迁移、消化与吸收，在采用国际经验提
升质量认可度的同时也面临着本土化和适用性的
挑战。新时期我国开放大学建设需充分研究、了
解和借鉴国际经验，但同时更需要立足中国实际、
保持中国特色，在此基础上对接国际水平。因合
作举办主体的性质、诉求、条件等有所不同，3 所
合作型开放大学在建设过程中不可避免地面临
“一体”和“多元”的矛盾。同时，随着规模的扩
大，合作伙伴对象的增多，矛盾进一步凸显，通过
形成稳定的共治体系和运行规则、明确各方的责
权利和义务、搭建多样化的协商机制和对话平台
以承认和把握多元差异、寻求和促进一体发展是
3 所合作型开放大学质量建设的亮点。我国开放
大学建设亦需要处理好一体与多元的关系，即既
要坚持中国特色开放大学体系框架下的一体化发
展，又要多措并举地促进开放大学之间多元共存、
求同存异，提升我国开放大学的办学水平和质量。
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A Comparative Study on Quality Assurance System of Cooperative-type Open University

Li Wei /National Open University

Abstract: The cooperative-type Open University is a specific model of the open universities in the world，with different patterns of
operation and different paths of quality assurance． This paper did case studies，comparative studies，classification analysis as well
as differentiation analysis on the status quo of quality assurance system construction in three typical cooperative-type open univer-
sities from the aspects of quality concept，quality standard，quality assurance subject，quality assurance organization，quality assur-
ance framework，quality assurance content and elements． Based on the feature analysis，it proposes some suggestions for the con-
struction of quality assurance system of the Chinese Open Universities: the quality assurance system being learners-centered，quali-
ty-embedded vision; focusing on the internal and external subjects co-promoting the construction of quality assurance system;
speeding up the construction of external quality control and evaluation system; establishing the connection between the interna-
tional experience and the local practice．
Key words: Open University; co-host; allied education; quality assurance
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