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摘  要：传统的百分制课程考试评价机制在我国得到了充分的应用，但也日益暴露出这种评价制度自身的缺点和

劣势。新时代背景下，需要深入探索课程考试改革，在考试内容、形式、方法、评价等诸多方面进行探索。

现详细深入介绍了马来西亚开放大学的课程考试相关管理规范与制度，特别是对其课程考试的评价制度

体系进行了详细的说明和介绍，旨在寻求能够推动我国课程考试改革的举措和方法。
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一、研究背景

课程考试是目前我国各级各类教育教学的

一个重要组成部分 , 随着教育改革的深入推进 ,

培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和

接班人，这个培养目标再次得到政府和社会的

重视和完善 , 这些培养目标的实现最终要通过课

程学习和课程考试来体现的。

社会对劳动者德、学、才、识、体个别差

异进行测度、甄别的客观需求是考试产生的社

会根基，人的德、学、才、识、体个别差异客

观存在为考试提供了可能和土壤。考试就是测

度、甄别人的德、学、才、识、体个别差的方法。

但考试是把双刃剑，利用得当，会起到事半功

倍的效果，利用不当或过度，也会成为阻碍发

展的利剑。随着新时代背景下社会经济发展，

人才培养的全面性和差异性日益凸现，这两者

具有天然的矛盾，未来社会人才的需求却是两

者融为一体，一方面既要人的身心素质得到全

面发展和培养，获取人的潜能的最大开发 ; 另一

方面 , 在用人的过程中又严格要求因人而异、因

才而用、才尽其用，注重人的差异性。

课程考试作为对学生学习知识和技能进行

测度、甄别的工具，国内外均有不同的方法和

工具。历年来，我国各级各类教育课程考试基

本上都是采用百分制的评价方式，这种方式具

有数据准确、差异区别明显的特性，这种考试

成绩会以单门课程分数、综合平均课程成绩、

班级或年级成绩排名等多种方式呈现。虽然在

很大程度上能让我们很轻易地鉴别出学生之间

的高低之分，但也极大地挫伤了学生学习的进

取心。为此，我们倡导深化教育改革，改革评

价方式要先行。习近平总书记在全国教育大会

上发表重要讲话，明确提出教育要培养德智体

美劳全面发展的社会主义建设者和接班人，坚

决克服唯分数、唯升学、唯文凭、唯论文、唯

帽子的顽瘴痼疾，从根本上解决教育评价指挥

棒问题。

马来西亚开放大学虽然是一所私立大学，

但在质量、声誉和战略合作伙伴的支持下，采

用“全民大学”的办学理念，定位成一种公众

获得优质高等教育和终身教育的途径，已发展

成为具有学士、硕士、博士学位授予权的国际
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性开放大学，开设专科、本科、硕士与博士课程。

目前，马来西亚开放大学设有 5 个学院，即商

业与管理学院、科学与技术学院、社会应用学

学院、教育与语言学院及咨询、科技与多媒体

通讯学院，共提供 70 多个专业计划，硕士研究

生有 15 个专业、博士研究生有 5 个专业。

二、马来西亚开放大学课程考试考试

（一）考试内容

马来西亚开放大学课程考试模式直接受制

于高等教育课程考核与考试改革取向，特别是

在考试内容、比例权重、考核形式等方面。马

来西亚开放大学课程考试主要由形成性考核和

终结性考试两种形式，不同课程两者的比例权

重有所不同，具体由学院教师确定。一般而言，

课程考核比重主要有三种，第一种是终结性考

试比重为 100%，第二种是形成性考核比重为

100%，第三种是形成性考核和终结性考试各占

50%。每学期关于课程考试的改革和调整，均会

在学校门户网站及时公布，学生也可以到所在

学院获取最新信息。

形成性考核主要包括平时作业、课程实践、

调查报告、临床实习、实地调查，以及其他由

任课教师布置的考核形式。形成性考核作业有

纸质作业和网络作业两种方式，不同课程形成

性考核作业提交方式不同。

（二）考试类型

马来西亚开放大学课程考试有统一考试、

补考、特殊考试三种类型。

统一考试。考生只要正式注册课程就有资

格参加课程终结性考试。每学期开学初，学生

须完成课程注册和选修，完成选修课程的学生

会自动参加报名考试。考试通知单是学生在一

个学期完成注册课程必须参加终结性考试的所

有课程列表的明细单。如果学生在进入考场时

无法出示考试通知单，监考老师有权拒绝学生

参加考试。考试通知单一般在每个学期计划考

试周期前至少一个月内公布在学生档案栏目中。

学生须完成以下两项任务 ：第一，从学生档案

中下载在并打印考试通知书 ；第二，核实考试

通知单上的考试课程及其他所有信息是否准确

无误，一旦有误及时反馈给考试管理部门。考

生不可在考试通知单上作任何标记，一旦发现

考试通知书上有标记，考生将会受到严格的纪

律处分直至开除学籍。

补考。马来西亚开放大学每学期为考生提

供一次课程补考机会，详细补考课程考试安排

于每学期开学初公布在马来西亚开放大学网站

中的“考试公告”栏目中，考试安排主要包括

补考课程名称、补考申请流程、申请截止日期

等相关信息，补考申请要求通过网络在线提交，

学生可以通过个人档案中的电子化管理系统进

行在线填报。考生必须在规定日期前提交申请，

对于迟交申请的考生学校不安排补考。凡是报

名参加补考的学生须缴纳课程补考费，这笔费

用将会记录在学生在校的银行账户中。

特殊考试。考生如因特殊原因无法参加课

程考试，可以申请参加特殊考试。参加特殊考

试的学生须于相关学期考试之前的两周内向考

试管理部门提交书面申请和相关证据材料。马

来西亚开放大学只有在非常特殊的情况下才能

批准一次特殊考试。如果考试管理部门批准了

学生的申请，那么该学生将不再允许补考。

缺考或退考。如因医疗或其他合理原因不

能按时准备退出学期考试的任何课程，考生必

须在学期考试前的至少一个工作日正式通知考

试管理部门，并出具相关证明材料。缺考或退

考申请必须通过网络在线申请。对于缺考的考

生，如果不能提供合理的缺考理由，除非已正

式退出注册课程的考试，或有其他正当理由不

能参加开放大学所批准的考试，那么该门课程

成绩将评为 F 等级。

（三）考点管理

马来西亚开放大学课程终结性考试每学期

都进行实时更新，考生可以在马来西亚开放大学

门户网站的通知公告中获取最新考试信息。马

来西亚开放大学考点分为境内和境外两种类型。

境内考点管理。考生必须在已注册的学习

中心或开放大学指定的地点参加考试。如果考

生计划在另一个学习中心参加考试，必须在规

定日期前使用学生档案中的表格 10 在线提交一

份申请。如果超过截止日期后申请，考生的申

请将不予接收。有关更改考试地点的在线申请

和截止日期的更多信息，将于学期开始时在考

试公告中详细说明。如果在未经事先申请或批

准的情况下，在另一地点参加考试，考生答卷

不予评阅。一旦评阅，将给予相关费用处罚，
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所有处罚费用清单直接登记在个人账户中。马

来西亚开放大学考试管理部门具有考试地点更

改的审批权。

境外考点管理。马来西亚镜外的考生须在

本学期课程考试开始前两个月及以上以电子邮

件的方式通知考试管理部门。在提交考试申请

前，考生最好与相关考点的有关工作人员咨询

当地是否有监考人员和考场等相关设施。境外

申请考试的考生须提交书面材料至考试管理部

门，并保持与相关申请考点联络人的沟通。一

旦申请获批，考生须承担考场租金、监考费以

及试题、答卷和其他考试材料的邮寄费用。对

于迟交的考试申请，学校不予受理 ；对于不具

备考点条件的申请，学校有权拒绝申请。

（四）违规处理

考生必须严格遵守“学生守则”和“考试

规则”，在课程考试期间，不提供、不接收或不

拥有与考试有关的任何信息 ；不参考或不使用

禁止携带考场内外的任何资料 ；不获取、不修

改、不隐藏、不损坏或不销毁任何与考试有关

的材料。一旦违反“学生守则”和“考试规则”，

考生将会受到学校纪律委员会的处罚。处罚程

度依据考生违规情况裁定，主要包括书面警告、

不超过 500 的马币罚款、1 至 2 个学期的休学、

所有课程考试成绩为零、退学共四种处罚。如

果处罚休学一段时间，那么在此期间考生不能

参加课程教学辅导、提交形考作业和参加终结

性考试。

（五）查重与重修

通过网络方式提交的形成性考核作业必须

进行查重检测。这个检测过程主要是将每一个

学生提交的作业与其他学生提交的作业和互联

网资源进行对比分析，得出每一个学生提交作

业的重复率。对于不同重复率的学生作业，制

定有不同的分数扣减处罚规则，具体如下表 ：

重复率 课程成绩扣减比重

<30% 0%

30.01%-50% 5%

50.01%–70.00% 10%

>70% 100%

为了提高课程成绩，学生可以选择重修课

程或者仅仅申请重考。尽管如此，学生作业一

旦评定有成绩等级之后不可再次提交 ；如果学

生选择重修某门课程，学生需要重新注册并再

次完成该课程的形成性作业，并重新参加该课

程的终结性考试 ；重考课程仅适用于最后一学

期的考试。学生需要根据之前制定的学业计划

的最大期限来选择是否重修课程。一旦学生决

定重考某门课程，在下一学期开设该门课程时

必须按时报考并参加终结性考试 ；学生在第一

次报名和参加课程终结性考试之后的一个学年

内，可以重新报考该课程的终结性考试，该学

生已经取得的形成性考核成绩继续有效 ；如果

学生的通识课程成绩等级低于 D+，要求学生重

修或重考该课程，直到该课程成绩等级最低达

到 D+ 为止。否则，视为不及格。即便已经达到

毕业的其他要求，学生仍然不能毕业。不同的

学院可能会对某些特定课程有最低成绩等级的

规定，学生在学习过程中必须事先与学院教师

沟通确认哪些课程需要最低成绩等级的要求 ；

在计算学生的 CGPA 时，是用重修或重考之前

的成绩等级和分值，还是用重修或重考之后的

成绩等级和分值，以 CGPA 最佳为准 ；尽管学

生已完成重修和重考课程并取得不同的考试成

绩，但记录有所有课程考试结果的誊抄本已经

部分或全部完成记录。这个时候不需要从誊抄

本中删除或剔除部分或全部誊抄本的记录，因

为这个不影响学生已经取得的成绩等级。

（六）成绩评阅

马来西亚开放大学课程考试采用等级制进

行评价，并把平均绩点（GPA）和平均累积积分

（CGPA）为评价学生学业质量的主要指标。

课程考试等级评价表如下 ：

等级 等级分值 百分制分数 评语

A 4.00 80-100 杰出的

A- 3.67 75-79 甚好

B+ 3.33 70-74

好B 3.00 65-69

B- 2.67 60-64

C+ 2.33 55-59
合格

C 2.00 50-54

C- 1.67 45-49
有条件通过

( 以 CGPA 等于或大
于 2.00 为限 )

D+ 1.33 40-44

D 1.00 35-39

F 0.00 0-34 不及格
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所有通识课程必须获得至少一个 D( 分数

=1.33) 才算考试通过 ；如果学生某门课程成绩

为 F，学生可以重修或重考这门课程，以获取毕

业条件。对于取得 C-、D+ 和 D 级成绩的课程，

学生可以重修或重考以获取满意的成绩，也可

以选择不重修或重考，但必须保证在学期间所

有课程成绩平均等级至少是 2.00 ；学生的统考

课程和必修课程可能要求取得最低等级如“及

格”成绩。学生可以通过学院获取统设课和必

须课的最新目录和通过的等级要求。

平均绩点（GPA）是指单学期平均课程等

级是指学生在单个学期内取得的不同课程成绩

等级分值与学分乘积之和的平均数。如下列 ：

课程 等级 等级分值 学分 学分 x 等级分值

K1 A- 3.67 3 3.67X3=11.01

K2 B 3.00 3 3.00X3=9.00

K3 C+ 2.33 3 2.33X3=6.99

27.00

=27.00/9 3.00

平均累积积分（CGPA）是指学生在两个以

上学期取得的平均课程考试等级分值的平均数。

（七）考试信息化建设

马来西亚开放大学注重课程考试管理的电

子化和信息化建设，在学校门户网站设置有学

生档案这个栏目，主要是用于对学生在学期间

的学业课程管理。课程管理的主要内容包括 ：

第一，所有课程的教学要求、学分、学时，及

其他完成课程学习需要具备的条件 ；第二，截

至本学期学生已经完成的课程总数和总学分 ；

第三，毕业前需要完成的课程学分和课程细目。

该栏目设置的主要目的是帮助学生做好并完成

学业规划，学生应时刻关注课程考核信息是否

完整、准确、最新，一旦发现错误，必须通过

电子管理系统在线提交信息更正申请，同时要

求学生个人档案信息的准确完整，便于及时反

馈相关信息。

三、借鉴与启示

（一）作业查重管理

考试作弊是一个千古不变的话题，只要有

考试，必然存在作弊的企图。那么如何防治考

试作弊问题是诸多大学面临的一个老大难的问

题。马来西亚开放大学课程考试采取作业查重

管理的方式治理考生作弊问题，这一做法值得

我国很多高校借鉴。我国国内一般的做法是在

毕业论文阶段，引入论文查重系统，而在前端

考试阶段并没有过多的引用。学生作业重复或

试卷雷同更多地还是通过人工检查判断。如果

我们也能在考试前段引用查重系统，对学生作

业或考生电子试卷进行查重管理，能够更好地

治理考试作弊，塑造良好的考风考纪，推进我

国考试文化环境的建设，进一步提高公民的诚

信度和公信力。

（二）境外考生管理

随着中国经济社会发展的国际化，我国教

育发展也在逐步实现国际化。对于境外考生管

理，目前我国诸多高校仍在摸索之中，还没有

正式把这部分考生和考点管理写入考试管理规

范制度中。马来西亚开放大学在考试管理中，

将境外考生与考点管理作为单独的条例写入管

理制度中，这一做法值得我们借鉴。目前，国

内部分高校招收的学生已经具有在境外考试的

需求，但是这部分考生的考试管理制度还不够

完备。将境外考生和考点管理正式写入课程考

试管理规范中，有利于进一步完善课程考试管

理制度，也是为未来教育国际化做好筹备工作，

同时可以直接作为目前出现的少部分境外人员

参加课程考试的需求。

（三）学分互换

根据终身教育理念和学习型社会的发展需

求，我国已经成立国家学分银行管理中心，设

置在国家开放大学总部内，目前该研究中心已

正式启动我国学分银行的研究，取得了较为明

显的成果，但是该项目的实践运行才刚刚启动。

马来西亚开放大学已经正式实施校外机构课程

学分可以替换马来西亚开放大学的相关课程学

分，这一做法具有很好的借鉴意见。这就要求

我国应该加快学分互换的实践步伐，尽快在全

国高校推开，形成完善的课程学分互换制度，

进一步推进我国终身教育体系的建设，加快学

习型社会的形成。

（四）等级评价制

我国大部分高校课程考试采用百分制计分，

一般课程及格线都是按照 60 分进行积分，对于

获取学位或优秀学生而言，要求其全部课程成
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绩均须达到一定分数来规定的。马来西亚开放

大学课程考试采用等级制进行计分，并把学生

每学期的平均课程考试等级和总体平均课程考

试等级作为评价学生的主要指标。首先，等级

制和百分制通过比较可以看出，应把本科生平

均课程等级“达到 2”这个条件，实际上是百分

制中的 50-60 分这部分学生充分考虑进去，允

许毕业 ；第二，对于课程考试等级为 D-C- 等级

的课程，增加了一个平均课程等级须达到 2 及

以上，这个条件是对百分制中 35-49 分学生的

充分考虑。通过深入比较，等级制比较充分地

考虑了学生的实际情况，针对百分制中的 35-60

分的学生给与了充分的考虑和照顾，而我国基

本上是不考虑，或者考虑 55-59 分中间的学生，

极少考虑到 35-55 分之间的这部分学生。等级

制的这种评价思维更为细入和人性，值得我们

借鉴。

（五）信息化管理

马来西亚开放大学注重课程考核管理的电

子化和信息化建设，在学校门户网站设置有学

生档案一个栏目，主要是用于对学生在学期间

的学业课程管理。课程管理的主要内容包括 ：

第一，所有课程的教学要求、学分、学时，及

其他完成课程学习需要具备的条件 ；第二，截

至本学期学生已经完成的课程总数和总学分 ；

第三，毕业前需要完成的课程学分和课程细目。

另外，学生的补考申请、特殊考试申请、成绩

复核、考试通知单等很多考试管理业务也主要

是通过电子管理服务系统一体化管理，这种理

念很吻合我们一直倡导的网络融通理念，这方

面很值得我们借鉴。
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