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摘 要:随着中非教育合作和交流的不断加强，非洲来华留学生管理工作的重要性日益突出。以 2016—2017

学年、2017—2018 学年连续两年荣获“高等职业院校国际影响力 50 强”荣誉的江苏 N 高职院的非洲留学生招

生及管理工作实践为例，研究了非洲留学生的规模、类别、专业、管理理念和管理方法，提出了高职院校管理非

洲留学生的一些建议，以期为其他高职院校的非洲留学生招生及管理工作提供借鉴。
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多年来，中国政府大力发展与非洲各国的

教育合作与交流，根据非洲国家社会发展的实

际需要，以高等学校为阵地［1］，通过接纳留学生

等多种形式广泛深入地开展教育援非工作。据

教育部统计，2018 年来华留学生已超过 49 万，

其中非洲来华留学总人数为 81562 人，占 16．

57%，在五大洲中排名第二，超过了欧洲、美洲

和澳洲，且其增长幅度在五大洲中居首［1］。非

洲来华留学生的快速增长给留学生管理工作提

出了新的要求和挑战，需要认真深入地研究。

然而，从中国知网、维普数据、龙源数据和万方

数据等平台文献研究来看，近几年中国学者对

来华非洲留学生的跨文化适应研究较多，主要

集中在跨文化适应理论、心理健康、文化融入及

其相互关系等，而对非洲来华留学生管理工作

的问题研究较少。

本文以 2016—2017 学年、2017—2018 学年

连续两年荣获“高等职业院校国际影响力 50 强”

荣誉的江苏 N 高职院为例，研究了近五年来

( 2014 年—2018 年 8 月) 该校招收非洲留学生的

相关资料，从非洲留学生规模、类别、国别、性别、

专业几个方面对江苏 N 高职院的非洲留学生状

况及管理理念和方法进行了分析，在非洲留学生

管理方面提出了一些建议，以期为高职院校非洲

留学生的招生和管理工作提供一些借鉴。

一、N高职院国际化办学水平概览

与本科院校相比，我国高职院校的留学生教

育起步较晚。作为国家示范性高职院校，江苏 N

高职院自 2014 年开始开展留学生教育，初期以短

期留学生为主，且来源主要集中在非洲和东盟国

家。但近几年来，在“茉莉花”留学江苏政府奖学
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金的引领作用下，特别是在国家留学中国计划和

高职示范院校建设目标激励下，N 高职院积极推

进留学生教育工作，努力扩大留学生规模。具体

来说，N 高职院 2014 年开始招收短期留学生，

2015 年开始招收长期留学生，2016 年留学生总数

达到 284 人，留学生总人数在江苏省高职院校中

排名第一，荣获了江苏省“来华留学生教育先进

集体”和“全国高等职业院校国际影响力 50 强高

校”荣誉。随后两年，该校留学生人数继续以年

均 12%以上的比例增长，并于 2017 年再度荣获
“全国高等职业院校国际影响力 50 强高校”荣

誉，2018 年荣获“2018 亚太职业院校影响力 50

强高校”荣誉。尤其重要的是，2018 年 11 月，学

院在老挝乌多姆赛省中老友谊学校建立了“江苏
N高职院老挝分校”，这是学院服务国家“一带一

路”倡议、提升办学国际影响力的重要载体和平

台。另外，学院分别与南京农业大学、南京林业

大学和南京财经大学等本科院校建立了留学生

联合培养合作项目，为学历留学生打通了本科升

学途径。

二、N高职院非洲留学生总体情况

( 一) 非洲留学生基本情况

N高职院采用长期和短期相结合、学历教育

与非学历教育相结合的方式，多形式、多渠道开

展非洲留学生培养工作。学院每年培训上百名

非洲短期留学生，另外还有来自肯尼亚、加纳、尼

日利亚、刚果( 布) 、刚果( 金) 等国家的 30 多名全

日制留学生，他们主要学习与农业技术相关的专

业。从 2014—2018 年 8 月期间，江苏 N高职院共

招收非洲留学生 628 人，具体情况见表 1。

表 1 2014—2018 年 8 月 N高职院非洲留学生数量

( 单位:人)

年份 招收留学生总数 招收非洲留学生人数

2014 49 25

2015 96 61

2016 284 145

2017 484 256

2018 542 141
资料来源:江苏 N高职院国际教育学院

从表中可以看出，2014—2018 年，学院留学

生人数逐年增加( 2018 年 9 月以后，还有发展中

国家农业信息技术应用研修班等近 170 人来学院

研修) ，非洲留学生数稳定占据留学生数量一半

以上。由此可见，为了稳定留学生招生规模，学

院必须继续加大对非洲留学生的招生力度，不断

丰富非洲留学生的国别结构。

( 二) 非洲留学生数据分析

1． 非洲留学生类别结构

江苏 N 高职院非洲留学生类别结构如图 1

所示。

( 资料来源: N高职院国际教育学院)

图 1 非洲留学生类别结构

从图 1可知，学院的非洲留学生以短期留学生

为主，自 2014—2018年 8月，江苏 N高职院共招收

非洲短期留学生 565人，长期留学生 26 人，学历生
35人。由于非洲距离中国较远，语言习惯( 主要是

英语、法语和当地语) 与汉语相比有比较大的差

异，因此，与亚洲学生相比，非洲学生学习汉语往往

要困难得多，尤其表现在口语和写作方面。学院的

学历课程目前大多数采用汉语授课，这在很大程度

上阻碍了非洲籍学历生人数的增长。另外，非洲学

生非常注重专业的实用性，且学历普遍不高，学院

35名非洲籍学历生均为专科生。

2． 非洲留学生国别结构

从表 2 可知，东非和南非国家是 N 高职院非

洲留学生的主要来源地，两地生源共占非洲留学

生总人数的 88． 38%。

3． 非洲留学生性别结构
N高职院非洲留学生性别结构如图 2 所示。

从图 2 可见，江苏 N高职院非洲留学生中男性明

显多于女性，男女人数上的差异给留学生管理带

来了一些问题，如男女关系问题。由于非洲一些

国家的青年人婚前性生活比较随便，父母鼓励子
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表 2 N高职院非洲留学生来源国别一览表

区域 国家 留学生人数 合计( 人)

东非 肯尼亚
埃塞俄比亚
乌干达

376
24
23

423

西非 加纳
尼日利亚

12
9

21

中非 刚果( 布)
刚果( 金)
赤道几内亚

10
11
31

52

南非 纳米比亚
南非

28
62

90

北非 南苏丹 42 42
合计( 人) 628

资料来源: N高职院国际教育学院

( 资料来源: N高职院国际教育学院)

图 2 非洲留学生性别结构

女交异性朋友，认为异性朋友多说明有人爱［2］。

N高职院在校的非洲留学生最大的出生于 1990

年，最小的出生于 2000 年，他们正值青春期，迫切

需要寻找异性朋友，但留学生男女比例不对等，

满足不了他们对异性的追求，所以会带来相关方

面的一些问题。

4． 非洲留学生专业结构

江苏 N 高职院非洲留学生专业结构如表 3

所示。从表 3 可知，江苏 N 高职院非洲留学生所

学专业以机电一体化技术、电子信息工程技术、

数字媒体、电子商务和旅游管理等五个专业为

主。这五个专业分别是江苏省品牌特色专业或

学院品牌特色专业，专业实力很强，能够充分满

足非洲留学生对专业知识学习的期望。

三、N高职院非洲留学生管理理念和方法

( 一) 管理理念:柔性管理、以人为本
1958 年美国文化人类学家 Oberg提出了 cul-

ture shock即“文化休克”的概念，即一个人刚接触

异文化时在生理上和心理上会产生不适［3］。非洲

表 3 N高职院非洲留学生专业结构

专业类别 专业名称 人数

IT类 电子信息工程技术 4
数字媒体 4
计算机应用技术 2
通信技术 1

农机类 机电一体化技术 6
汽车检测与维修 2
电气自动化技术 2

农业类 现代农业技术 1
经管类 电子商务 3

旅游管理 3
市场营销 2
财务管理 1
物流管理 1

生物工程类 食品营养与检测 2
林业类 林业技术 1

留学生刚刚来到学院时是最难度过的阶段，而且

他们性格耿直、豪爽、易冲动［4］，当受到挫折时，

常常是以情绪反应代替理智行为。因此，N 高职

院坚持柔性管理的非洲留学生管理理念，主要依

靠被管理者的内心驱动力进行自我管理［5］，即采

用非强制性的方法，按照非洲人的内心及行为规

律，激发他们自身的驱动力，从而满足留学生更

高层次的需求。如，在非洲留学生有情绪的时

候，学院留学生管理人员大都会采取“以柔克刚”

的方法，努力做一个倾听者，让非洲留学生们发

泄出来，然后分析他们的倾诉内容，寻找问题产

生的原因。在此过程中，管理人员坚持解决思想

问题与解决实际问题相结合，既以理服人又以情

感人，最后导之以行，增强教育与管理的实际效

果。管理人员在教育与管理中坚持“以人为本”，

从细微处着手，切实解决留学生的具体问题，从

而使他们的权益得到保护，要求得到满足。同

时，对于一些不合理的要求要委婉拒绝。非洲留

学生们具有重感情的特点［6］，在耐心沟通后他们

会明白留学生管理人员的真诚帮助，也会比较诚

挚地接受批评和教育，这非常有利于留学生管理

人员与非洲留学生们建立友好关系。

( 二) 管理方法:管服结合、以文化人
1． 逐步完善留学生各项管理制度

目前，N高职院制定了《留学生招生管理办
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法》《留学生助学方案》《留学生学籍管理办法》

《留学生教学管理办法》《留学生奖学金管理办

法》《留学生管理办法》等一系列管理文件，明确

了非洲留学生的招生管理、教学管理和日常管理

等工作。学院制定了《留学生手册》，非洲留学生

们通过学习手册可以全面了解校内的规章制度

和各类生活信息。另外，学院还制定了各类活动

的应急预案措施，确保非洲留学生在学院的学

习、生活等正常进行。

2． 建立非洲留学生信息管理系统

按照教育部来华留学生学籍学历管理办法

及信息管理办法，国际教育学院开通了教育部统

一的来华留学生学籍学历管理平台以及来华留

学生信息数据管理系统，依托系统开展信息登录

和统计工作，包括非洲来华留学生学籍管理、学

费缴纳情况管理、教学管理、宿舍管理、护照签证

管理、突发事件应对管理等，有效地提高了非洲

留学生管理工作的效率和质量。通过信息管理

平台，非洲来华留学生们可以查询自己的成绩和

奖惩情况，而留学生的家长们和相关管理部门也

可以通过网络随时了解他们在我院的各种情况。

该系统为规范学院留学生信息数据统计工作开

辟了通道。

3． 营造良好的语言文化氛围

语言关会在很大程度上影响非洲留学生的

培养效果。为了帮助非洲留学生尽快突破语言

关，融入中国特色教育培养模式，N高职院采取了

一系列的措施，营造良好的语言文化氛围。一是

以传统节日为抓手，组织一系列学习和弘扬中华

优秀传统文化活动，如，“粽情蜜意迎端午”留学

生端午节文化体验活动、“中秋月圆人也圆”主题

活动、留学生“迎冬至包饺子”活动和“同庆新春，

共品年味”留学生迎新春茶话会等。二是以大学

生读书节为纽带，组织留学生读书会活动。如，

各二级学院组织各类留学生读书会活动、国际教

育学院联合学院图书馆共同举办大学生读书

节———“农林汉语桥—留学生中国诗会”活动等。

三是以丰富课余文化生活为目标，举办各类主题

活动。如: 举办国际大学生节活动、举行“WE

AＲE FAMILY”中外学生联欢活动、开展“规范行

为·建设文明班级”主题班会活动、“走进江苏茶

博园体验中国茶文化”活动、参加江苏农业国际

合作洽谈会、组织“花栽心田———植树节活动”、

举办国际文化美食节和留学生温馨宿舍美化大

赛以及连续 6 年举办“乐享普通话( Enjoy Manda-

rin) ”汉语角特别活动等。这些活动为非洲留学

生们打造了良好的语言学习环境，同时也活跃了

学生的课余文化生活，促进了中外学生间的交

流，推动了中国传统文化的传承与传播，进一步

增进了中外文化的交流与合作。

4． 架构校外信息沟通渠道

学院设立了英文网站，以方便各国留学生查

阅相关信息。国际教育学院与国家教育部来华

留学生工作处、江苏省教育厅国际合作与交流

处、镇江出入境检验检疫局、句容市公安局出入

境管理处等都建立了联系，并多次参加有关部门

组织的相关会议和活动，以便随时了解留学生政

策变化情况，优化留学生管理工作。

四、完善非洲留学生管理工作的建议

( 一) 做到有章可循，宽严相宜

建章立制是推进留学生管理走向规范化

的重要途径。没有制度的形成，就不能有规范

的操作，也不可能有章可循［7］。正因如此，高

职院校必须进行制度化的留学生管理。但是，

如何平衡宽与严之间的关系一直是留学生管

理工作者面临的棘手问题。高职院校要制定

各项管理制度，对管理主体与管理群体之间的

权责进行限定，对各相关行政职能部门明确分

工、明确责任，从而做到有章可循、有据可依。

更重要的是，管理制度一定要落地，不能因为

留学生的身份讲人情放松要求，也不能讲安全

管到死，要做到礼貌相待与管理到位并举，严

宽相济。

( 二) 强化心理辅导，自我管理

非洲留学生有先来后到、循次进取的观念，

因此，非洲老生对新生有非常大的影响。新生们

对老生们具有天然的信任感和依赖感，强烈希望
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得到老生们在中国学习和生活的经验与体会。

鉴于此，高职院校可以考虑引入朋辈心理辅导，

在老生中选取一些有较强号召力和影响力、有较

强沟通能力、心理健康的非洲来华留学生，让他

们成为新的非洲来华留学生的朋辈心理辅导员

以缓解新生文化不适应问题［8］。同时，在日常生

活中，他们也可以较密切地观察身边非洲来华留

学生的心理变化，及时地、准确地发现他们可能

出现的心理问题，然后由自己或心理健康指导老

师对新生进行心理疏导，将大多数心理隐患消除

在萌芽状态。

( 三) 重视跟踪反馈，借鉴提高

为了进一步优化留学生培养方案，也为了让

留学生们感受到学院的关怀和重视，加强他们对

中国和学院的友好感情，建议高职院校对已经毕

业的非洲留学生的工作单位、岗位、工作表现、成

长、收入以及遇到的困难、成功的经验等进行跟

踪管理。这样不仅可以了解留学生们毕业后的

工作和生活状态，从而掌握学院的育人效果，还

可以在学院未来的留学生招生和管理工作中起

到一些借鉴作用。
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Abstract: With continuous strengthening of cooperation and exchange in education between China and Africa，the
management of African students coming to China is becoming more and more important． Taking the practice of enroll-
ment and management of African students in Jiangsu N Higher Vocational College which won the honor of“Top 50 In-
ternationally Influential Institutions of Higher Vocational Education”in the 2016 /2017 and 2017 /2018 academic years
as an example，this paper studies the scale，category，specialty，management concept and management method of Af-
rican students，and puts forward some suggestions for the management of African students in higher vocational colle-
ges，in order to provide reference for the recruitment and management of African students in other vocational colleges．
Key words: African international students; flexible management; integration of management and service
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