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英国开放大学地区中心战略变化探究及启示
□ 侯松岩

【摘 要】

英国开放大学是世界远程开放教育领域发展的先驱和风向标，其影响是世界性的。但是，自2010

年英国保守党执政以后，由于削减教育经费而导致高等教育领域发生了剧烈的变化。英国开放大学深

受这一政策影响，一个突出的变化是决定关闭英格兰地区的10个地区中心，而只保留了位于米尔顿·

凯恩斯的总部和苏格兰、威尔士、北爱尔兰及爱尔兰共和国的国家中心。这一变化对世界远程开放教

育界来讲可谓一个巨大的震撼，给英国开放大学的员工及学生带来的变化和影响更加深远。本文分析

了关闭地区中心这一决策的深层次原因及给我国远程开放教育界的启示，以期为我国开放教育系统提

供一定的参考和借鉴。

【关键词】 英国开放大学；地区中心；政府资助；新技术；学生人数

【中图分类号】 G420 【文献标识码】 A 【文章编号】 1009-458ｘ（2017）12-0062-08

引言

谈到英国开放大学，不论是在英国还是在世界范

围内的远程开放教育领域，可谓无人不知、无人不

晓。英国开放大学的贡献不限于英国本土的远程开放

教育，其对世界的影响堪称是对远程开放教育的引

领。从英联邦体系内的开放教育到亚洲的日本放送大

学、原中国中央广播电视大学，再到西语系内的西班

牙国立远程教育大学、加泰罗尼亚开放大学等，无不

追随英国开放大学的模式而建立。这些开放大学都为

本国实现教育公平做出了不朽的贡献。经过近半个世

纪的发展，英国开放大学积极面对世界开放教育发展

潮流，抓住新技术带来的机遇，不断调整发展方向。

特别是在 2010年保守党执政以后英国的教育政策

对英国开放大学产生了深刻影响，一个直接表现是

从 2012年开始英国开放大学逐渐关闭英格兰各地

的10个地区中心，而只保留了苏格兰、威尔士、北

爱尔兰及爱尔兰共和国的国家中心。本文对比了英

国开放大学原地区中心和保留下来的国家中心在职

能上的变化，深入剖析了关闭地区中心的原因和影

响及其对我国远程开放教育的启示。英国开放大学

的这一变化是否也预示着世界其他开放大学即将面

临的挑战，值得世界远程开放教育界的专家和学者

思考。

一、英国开放大学原有地区中心的设置

1. 原有地区中心的地理位置

1969年英国开放大学成立，其宗旨是对任何人

在任何时间和任何地点开放。地点开放的表现之一是

英国开放大学在成立之后在全英各地陆续建立了13
个地区中心，其中位于北爱尔兰、苏格兰和威尔士的

3个中心被称作国家中心，而位于英格兰的 10个中

心则被称作地区中心。这些中心的核心任务是满足不

同背景的学生对学习的需求。各个地区中心所在地、

名称及序号如表1所示。

表1 英国开放大学原有各个地区中心所在地、名称及序号

地区
北爱尔兰
苏格兰
威尔士

英
格
兰

北部
西北

东部

西南部
南部
首都
东南部

所在地
贝尔法斯特
爱丁堡
加的夫
纽卡瑟尔
曼彻斯特
利兹
剑桥
诺丁汉
伯明翰
布里斯托
牛津
伦敦
东格林斯泰德

序号
12
11
10
09
08
07
06
05
04
03
02
01
13

名称
北爱尔兰及爱尔兰国家中心
苏格兰国家中心
威尔士国家中心
英格兰北部地区中心
英格兰西北地区中心
约克郡地区中心
东英格兰地区中心
东米德兰地区中心
西米德兰地区中心
英格兰西南部地区中心
英格兰南部地区中心
伦敦地区中心
英格兰东南部地区中心

2. 原有地区中心的职能

英国开放大学自从建立就为13个地区中心赋予
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了清晰的职能，是开放大学总部知识产地将知识传送

给学生的必要纽带，为成年学生、兼职学生和远程学

生提供必要的支持和指导，是开放大学总部在各地的

行政管理部门。地区中心的具体职责和角色主要包括

以下几个方面：

（1）品牌建设：作为开放大学的一部分，地区

中心承担着在当地树立和推广大学品牌的重任，注重

在当地的宣传和推广以提升和维护大学的形象。

（2）教师管理：代表开放大学负责在当地招聘

兼职辅导教师，为辅导教师提供岗前培训，为辅导教

师开展教学提供支持，并对其进行日常的管理与评价。

（3）拓宽渠道：代表开放大学负责与当地其他

教育提供商、企业和区域性的机构沟通与交流，为

开放大学寻找适当的合作机会，搭建恰当的合作

渠道。

（4）开展研究：由于开放大学所针对的学习对

象与普通的传统高等教育机构有所区别，主要是成

人、兼职和远程学生，因此，只有加强对这部分学生

群体的研究才能建设切实满足学生需求的课程。开放

大学各地区中心与学生之间保持紧密的联系，深入了

解他们的需求，为缓解课程实用性与学生需求之间脱

节的问题发挥了重要的作用。

（5） 学生支持：这是地区中心最核心的职能。

由于开放大学的学生背景多样，有些学生以前没有接

受过正式的教育；有些是首次作为远程学生学习；有

些是面临职业生涯的转变需要重新选择学习方向；很

多人都需要权衡工作、学习甚至是家庭之间的责任。

面对背景多样化的学生，地区中心的学生支持服务内

容也分门别类展开。具体分为：

①提供课程学习前的大学课程介绍及选课咨询；

②提供学习技能 （主要是远程学习技能）

的培训和辅导；

③提供课程学习过程中的建议、指导和帮

助，包括安排课程辅导、安排面授、发布考试

信息等；

④提供考前特别是首次考试前的辅导与

答疑；

⑤在课程结束后，组织和举办毕业典礼及

学位授予活动；

⑥为学生提供就业咨询和指导；

⑦对学生未来的学习给予指导和鼓励。

通过地区中心所提供的各种服务，学生能够真切

地感受到开放大学的学习氛围，从而形成了开放大学

的学习社区。通过地区中心的帮助和支持，学生们能

够最大限度地实现自己的价值。

北爱尔兰及爱尔兰、苏格兰和威尔士的国家中心

除具备上述职能以外，还需要与当地政府及地方高等

教育拨款委员会之间加强联系，以获得当地政府对开

放大学的财政支持。

3. 原有地区中心的组织结构及经费来源

原有的开放大学地区中心在组织结构上隶属于总

部的学生服务中心 （Student Services Center），定

期接受学生服务中心主任主持召开的会议，并由学生

服务中心主任负责向总部的主管副校长报告工作进展

情况（孙福万, 等, 2016, p.73）。地区中心的组织结

构如图1所示，各地根据实际情况略有差别。

表2以东部和南部地区中心为例，说明开放大学

原地区中心的人员构成、数量及负责的工作内容。

表2 英国开放大学南部和东部地区中心人员配置简表

类别

位于地区中心的学术人员

负责辅导教师支持服务

大学教育信息及课程学习
过程中服务

市场推广

总人数

服务学生人数①

南部牛津地区中心
（人数）

54
10
21

1.5（有辅导教师支持）

86.5
27,000（2012年）

东部剑桥地区
中心（人数）

28
34
16
2
80

20,000
（2013年）

开放大学13个地区中心的办公总面积为31,121
平方米，其中59%为租用，其余为开放大学的自有资

图1 英国开放大学地区中心组织结构示意图

① 2012年和2013年中国国家开放大学两次派团赴英国开放大学培训，内部资料显示数据。
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产（韦润芳, 2009）。无论是人员还是办公场所，全部

由开放大学直接设置，由开放大学全权拨款并负责

管理。

二、英国开放大学地区中心的变化

1. 新的国家中心地理位置

自2014年2月以后，英国开放大学逐步调整地

区中心，由原来的13个地区中心削减为4个国家中

心，分别是爱尔兰国家中心、北爱尔兰国家中心、苏

格兰国家中心和威尔士国家中心，而位于英格兰的

10个地区中心逐步被关闭。

2. 新的国家中心的职能

截至 2016年 8月，英国开放大学现有的 4个国

家中心所负责的学生人数大约在28,600人左右，其

中苏格兰国家中心大约有15,000名学生，威尔士国

家中心有大约 7000名，北爱尔兰和爱尔兰分别有

3600名和3000名（the Open University UK,2016）。
国家中心除了为学生和辅导教师提供日常的支持服务

以外，更加重视和发挥战略、政策和公共事务以及拓

展合作伙伴的能力，具体表现如下：

（1）战略、政策及公共事务

苏格兰国家中心加强对开放大学学生的研究和追

踪，负责收集和管理英国开放大学在苏格兰地区的主

要统计数据和信息，分析其对社会和经济发展的贡

献，并将研究成果提交给苏格兰政府、苏格兰基金委

员会、苏格兰议会、苏格兰大学委员会，从而为政府

制定有利于大学发展的政策贡献力量。

在威尔士，国家中心加强与威尔士政府和官员们

的对话，帮助其了解兼职学生为威尔士经济发展做

出的巨大贡献，加强与威尔士议会、威尔士高等教

育基金会 （Higher Education Funding Council for
Wales）、威尔士大学联盟 （Universities Wales） 之

间的联系，从而寻求机会确保威尔士的高等教育政策

能够支持兼职学习者的需求。

北爱尔兰国家中心将英国开放大学在北爱尔兰地

区所取得的成果呈报北爱尔兰议会，并就政府的询问

给予积极的回复。在国家中心举办北爱尔兰政府有关

高等教育的活动和论坛，以此加强大学对政府政策的

影响，从而确保大学和学生的需求能够在政府制定政

策的过程中得以呈现。

（2）拓展合作伙伴

为了扩大招生，各个国家中心在当地积极发展合

作伙伴，扩大培训生源。比如，在威尔士，国家中心

与威尔士总工会 （Wales TUC） 建立了合作伙伴关

系，自此有1800多家商会资助学生注册学习英国开

放大学的至少一门课程。

在北爱尔兰，国家中心与贝尔法斯特女王大学、

阿尔斯特大学通力合作满足学生对高等教育的需求，

三方合作共同推出了“提升知识、分享生活”的活

动，将高等教育的价值和影响、三方合作研究的成果

推介给政治家们，以供其作为政策决策的基础和依

据。国家中心还与其他大学、学院和职业教育机构一

起积极参与高等教育领域实施的“让更多人接受教

育”的战略计划，并为此做出了很大贡献。例如，国

家中心自2014年起与北爱尔兰的五个健康和社会关

爱组织合作，在北爱尔兰地区提供预注册护士

（pre-registration nursing） 学位课程和在职社会工

作（work-based social work）学位课程。国家中心

与很多企业建立了广泛的联系，通过向雇员提供职业

发展培训课程支持当地的经济发展。例如，与庞巴迪

航空公司（Bombardier Aerospace）、贝尔法斯特城

市委员会 （Belfast City Council）、德雷克斯公司

（Terex）、施拉德电器公司 （Schrader Electron⁃
ics）、课程评估委员会（Council for the Curriculum
Examinations & Assessment）、纳科公司 （NAC⁃
CO）、金斯潘环境公司 （Kingspan Environmen⁃
tal）、康诺软件 （Kainos Software） 和普乐集团

（Huhtamaki）等机构建立了合作伙伴关系，开展为

企业定制培训的计划和行动。与此同时，国家中心还

与其他大学、社会团体和组织一道与当地政府、艺术

机构等通力合作。

在爱尔兰，英国开放大学的合作伙伴遍布各个领

域，包括高等教育、工商业企业、政策制定部门等，

各部门的通力合作确保学生的需求能够得到满足。

2011年英国开放大学加入“爱尔兰大学联盟”，成为

联盟的第10个成员，联盟成员之间通力合作为促进

本机构的发展而努力。国家中心与职业机构合作，例

如爱尔兰心理学会 （Psychological Society of Ire⁃
land）、爱尔兰工商管理学会 （MBA Association of
Ireland），与这些职业机构合作的目的是确保英国开

放大学所提供的文凭资格与爱尔兰人、雇主和机构的
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利益直接相关。

爱尔兰国家中心积极推进与当地雇主之间的联系

与合作，这些企业包括爱尔兰邮局（An Post）、辉瑞

制药公司（Pfizer）、美敦力公司（Medtronic）、惠普

公司、爱尔兰航空公司、爱尔兰国家议会、波士顿科技

公司（Boston Scientific）、金斯潘公司（Kingspan）、
爱尔兰电信公司、嘉里集团（Kerry Group）等。

除上述职能外，国家中心还通过举办会议、社会

活动等方式，利用媒体提升英国开放大学在各地的形

象，促进各地区兼职学生事务的发展。

3. 英格兰地区中心的变化

截至2016年，英国开放大学注册在籍的学生总

数为173,889人，其中各个国家中心的学生人数达到

28,300人（the Open University UK, 2016），占学生

总数的16.2%，而剩余的83.8%则由英格兰地区中心

负责管理。然而，自从2014年以后，英国开放大学

宣布英格兰地区中心逐步被关闭。首先是2014年年

底，第13号东南部地区中心关闭，该地区的业务并

入伦敦地区中心。2015年，英国开放大学进一步调

整地区中心战略变化方案，宣布逐步关闭英格兰地区

所有地区中心，2017年 1月已经关闭了伦敦地区中

心。地区中心关闭以后，将在曼彻斯特和诺丁汉地区

中心成立学生招生中心（Student Recruitment Cen⁃
tres），并将成立新的学生支持团队 （Student Sup⁃
port Teams），按照学生所在学科领域而非所在地域

提供学生支持服务。

在英格兰地区中心全部关闭的过程中和全部关闭

以后，学生支持服务将完全采取网络的方式来完成。

4. 地区中心战略调整的后续影响

英国开放大学出台了一系列地区中心调整政策以

后，4个国家中心并没有受到负面影响。例如，在苏

格兰，学生人数稳步增长，每10个成年兼职学生中

就有4个多学生在英国开放大学学习。在威尔士，开

放大学的学生遍布每个议会选区。在北爱尔兰，在

2015年8月学生满意度调查中，开放大学连续11年跃

居北爱尔兰最受学生欢迎的大学榜首（the Open Uni⁃
versity UK, 2015），学生满意度达到92%。

由于英格兰大部分地区中心在关闭过程中，以完

全采用网络支持的方式提供学生支持服务则产生了不

同的影响。一个负面影响是，地区中心的关闭造成大

量工作人员提前退休或者失业，少数人员转到米尔

顿·凯恩斯总部工作，或者在家办公。从2013年到

2016年的 3年间，英国开放大学的工作人员总数从

原来的4500人左右（不包括兼职辅导教师）下降到

3000人左右，减少了将近 1500人 （Financial Re⁃
port, 2016），在下降的这些人数当中，受地区中心

关闭直接影响的大约有500人，他们中大部分人提前

退休或失业，大约130名学术人员需要搬迁到总部办

公 或 者 在 家 独 立 办 公 （Open University UK,
2016）。而关闭地区中心也遭到了员工的强烈反对。

以伦敦地区中心为例，在总部宣布关闭伦敦地区中心

以后，该地举行了强烈的示威抗议活动。同时，由于

不再提供任何面对面的交流，加大了现有学习支持服

务工作人员的工作量，很多咨询和问答也超过了正常

的工作时间，增加了员工的不满情绪。

相对于对教职员工的影响，关闭地区中心对学生

的影响到2016年底还尚不明显。相反，从2010年开

始一直下降的学生人数，在2015—2016学年竟然较

前一年有850人或者0.5%的增长，呈微量回升的趋

势。然而，这一回升的数字并非来自英国本土，而是

与开放大学开展合作的海外院校生源有所增加（Fi⁃
nancial report, 2016）。因此，关闭地区中心的工作

对学生的影响目前还不可知。

三、地区中心战略变化的原因分析

1. 政府削减教育经费

2010年以前，英国新工党执政期间，政府非常

重视教育的发展，在各个阶段和层次的教育中都取得

了巨大的成就。然而，2008年前后爆发的金融危

机，使英国的经济形势不断恶化。2010年，保守党

获得大选胜利后上台执政。新政府面临的首要问题

是，如何应对政府公共财政赤字不断扩大所面临的挑

战。英国国家统计局统计数据显示，2010年英国政

府的财政赤字高达 148亿英镑 （Office for National
Statistics, 2016）。为解决公共财政赤字问题，新政

府决定全面削减教育经费（何伟强, 2010）。2011—
2012 年首先削减 6%，2012—2013 年削减 16%，

2013—2014年削减 18%（BBC, 2011）。从 2010年
开始执行政策的4年中，英国政府对高等教育机构的

教育经费削减高达 40%。同时，政府同意每个高等

教育机构通过增加学费的办法来弥补被削减的这部分
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经费。

2. 大学被迫提高学费

在英国开放大学，学校的资金来源主要包括三个

大的方面：第一是学费，大约占 29%；第二是政府

拨款，大约占 35%；第三是各种研究基金、研究项

目所带来的投资等，大约占 36%（Open University
UK, 2016）。由于政府削减教育经费并同意大学可以

提高学费，从2011年起英国开放大学同英国其他高

等教育机构一样开始大幅增加学费。以全职本科在读

生为例，学费由之前的每年 3300英镑增加到每年

9000英镑，涨幅达到 173%；而一个兼职学生的学

费则从每年大约 1000英镑直接上涨到每年 3000英
镑，涨幅高达200%。另外，新政策规定，对于兼职

学生来说，只有第一学历才可以获得政府的贷款资

助，而且资助必须要在开始学习课程之后的第4年起

逐步偿还。这导致很多已经拥有大专文凭或者拥有第

一学历寻求第二学历的生源大幅下降 （BBC,
2015）。

3. 生源直线下降

英国开放大学是英国兼职学生最多的一所大学。

基于上述提到的两个主要原因，英国开放大学的生源

从2010—2011年的25万多人，到2014—2015年已

经剧烈下滑到 17万多人，下滑总数达到 8万多人。

最近5年的生源下滑情况详见图2。

图2 英国开放大学2010年至2016年的生源变化曲线图

以教育经费削减提高学费政策实行的第一年，即

2011—2012 年，以及颁布关闭地区中心政策的

2013—2014年两个学年为例，英国开放大学的学生

人数下降了大约 23%，这也使其从原来每年大约有

2000万英镑盈余的大学变为在 2013—2014年当年

赤字1700万英镑的负债大学（BBC, 2014）。政府教

育经费的削减，学生人数的连年下降，迫使英国开放

大学不得不采取措施紧缩支出。关闭地区中心便是其

中一个举措。英国开放大学的内部报告显示，关闭地

区中心每年可以为大学节省500万镑的支出。

4. 新技术的使用

英国开放大学作为世界远程教育的先驱，对任何

新技术所带来的变化都非常敏锐。2012年，自美国

的一些大学开始实施并运行慕课平台以来，很多大学

都具备了基本的提供网上课程的能力，并逐步向商业

领域拓展。这给昔日一直走在教育技术前列的英国开

放大学带来了前所未有的压力。为保持英国在国际教

育领域中的优势地位（包正委, 洪明, 2014），英国开

放大学迅速反应，并在2012年年底逐步推出自己的

慕课平台项目，把目标群体锁定为海外学生用户。为

此，英国开放大学在2013年以后投资了1000万英镑

打造英国开放大学的慕课平台——FutrueLearn。除

生源下降以外，对 FutureLearn 的投资也是导致

2013—2014年英国开放大学大举负债的重要原因之

一。为了更好地运营FutureLearn，英国开放大学决

定在2017年1月关闭伦敦地区中心后，将该办公室

用于FutureLearn的运营和发展。

四、思考与启示

英国开放大学关闭了英格兰地区的大部分地区中

心，其结果对员工来讲毫无疑问是负面和消极的，而

对学生的影响究竟是积极的还是消极的表现尚不明

显，目前判断还为时尚早。对此，我们将拭目以待、

持续关注。然而，英国开放大学关闭地区中心的原因

和决策，值得我国远程开放教育界尤其是我国的开放

大学思考和借鉴。

首先，从英国政府对高等教育机构拨款政策的波

动来看，足以得出结论：稳定的政策环境是推动大学

稳定发展的基石。政府给予有利的财政支持，大学便

能稳步发展；反之，大学将步履维艰。英国开放大学

与其他传统高校享有同样的地位，长期以来其教学经

费和学生的学费大部分来自政府拨款。在政府拨款的

有利政策下，大学能够如鱼得水地发展，而当政府削

减了教育经费以后，其难以为继的局面从其关闭地区

中心的决策和执行过程可见一斑。而在我国，政府对

高等教育机构的拨款主要集中在“211”和“985”
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② 数据来源于2016年9月28日国家开放大学杨志坚校长在全国教学工作会议上的讲话内容。

院校，通过向这些优质高校提供巨额专项经费，希望

在我国比较著名的高等院校中能够出现一些世界一流

或知名大学，从而对我国高等教育的发展起到榜样和

引领作用。比如，在一些重点的传统高校，政府拨款

可达到40%左右。（林荣日, 陈垚犇, 2011）而我国的

开放大学虽然被赋予了如同英国开放大学一样的使

命，但却一直没有得到政府在财政上的与其他传统高

校相同的优厚待遇。以国家开放大学为例，其内部资

料显示，年度政府拨款只占年度财政预算的 6%~
7%，不足10%。这笔政府拨款的经费只够维持国家

开放大学教职工的日常开销，谈不上开展科学研究。

事实上，一直以来，国家开放大学一些基础设施的维

护、科研项目的开展、国际合作与交流全部依靠学费

来支撑。纵观世界各国，开放教育都被定义为实现社

会公平的有效手段，并因而获得了与传统高校相同的

地位，拥有相同的发展机遇。当前，在我国的国情

下，坚持利用信息技术提供优质教育资源、弥补地区

差异实现社会公平，仍要依靠开放教育作为主力。而

要确保开放教育的质量，不仅需要开放大学自身的

努力，更需要来自政府的支持和关怀。国内、国外

的正面和反面案例都给出了可借鉴的经验，提高政

府对开放教育的经费支持，我国的开放教育一定会

走出一个新的局面。

其次，政府财政支持和拨款固然重要，但是在这

一点无法匹配到位的情况下，还需依靠开放教育机构

自身发展壮大。如前所述，英国开放大学在政府削减

教育经费的逆势之下，迅速做出反应，调整政策，以

期逆流而上。比如，英国实行中央和地方分权而治的

政治制度，这也影响到教育政策的实施（Wikipedia,
2017）。在高等教育方面，英格兰中央政府对高等教

育的拨款有权规划和分配，但主要负责管辖英格兰的

教育，而各地方政府更有独立的权力管理属地教育

（陆志勇, 2007）。因此，虽然中央政府在 2010年以

后决定削减高等教育经费并鼓励大学提高学费，但是

苏格兰、威尔士和北爱尔兰地方政府却并未立即执

行，而仍延续了之前的政策（Securing the Mission,
2012）。在这种情况下，英国开放大学本身迅速实行

权力下放，将一些权力下放给苏格兰、威尔士和北爱

尔兰国家中心，并依赖这些位于地方的国家中心从地

方政府继续申请教育经费，从而维持开放大学在当地

的正常运营。为了运营的方便，英国开放大学在这些

国家中心的学校标识甚至都发生了变化，由以前的开

放大学 （The Open University） 分别变更为苏格兰

开放大学（The Open University Scotland），威尔士

开放大学（The Open University Wales），北爱尔兰

开放大学 （The Open University Northern Ireland）
和爱尔兰开放大学 （The Open University Ireland）
（The Open University UK, 2016）。

在依靠自身力量不断发展壮大方面，我国的开放

大学相比较英国开放大学而言，可以说做得更加努

力。实际上，我国的开放教育系统自从2013年以来

生源开始逐渐下降，如图3所示。

图3 2013—2016年我国开放教育系统生源示意图

由图3可见，从2013年到2016年，我国开放教

育的生源人数下降多达 20.23 万人，下降比例达

18.6%②。在生源数量变化方面，我国的开放教育系

统所面临的压力和挑战丝毫不亚于英国开放大学在同

几年间所遇到的情形。而且，对于一个在政府拨款非

常薄弱、没有任何外部研究基金资助、几乎全部靠自

力更生的开放教育系统来说，生源的下降意味着更大

的压力和挑战。为了弥补生源下降所带来的损失，我

国的开放大学系统与英国开放大学的选择殊途同归，

即大力发展非学历教育，与多个企业行业合作，开发

多种职业资格证书项目，具体涉及的领域包括金融、

财会、连锁经营、机械与电子、家电制造等12个行

业75个工种的职业资格认证。为确保非学历教育的

顺利发展，在国家开放大学总部专门成立了“社会教

育与职业培训部”，并出台了《关于大力推进非学历

教育的意见》。除大力发展非学历教育以外，我国的

开放教育系统还积极推进社区教育、老年教育等，以

此作为补充，积极推动开放教育向前发展。我国开放

教育系统和英国开放大学所做出的努力都充分说明，
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③④ 信息来源于 2016年 11月 7日上海开放大学“领导力与创新”国际会议中英国开放大学伦敦地区中心David
James博士的演讲内容。
⑤ 数据来源于2016年9月28日国家开放大学杨志坚校长在全国教学工作会议上的讲话内容。

在面临生存危机的过程中，政府支持是一个方面，开

放大学本身还要不断尝试开拓新的领域从而加强自身

的实力。

最后，开放教育机构在尝试新技术之前，要全面

评估新技术的可行性。为服务于远距离的学生，开放

教育机构一直以来被认为是与技术不可分割的整体，

开放教育机构必须依赖和使用技术来完成自己的任务

（Aoki, 2012）。开发、追踪和尝试新技术也是开放大

学的使命之一。英国开放大学自2013年实施Future⁃
Learn以来，一方面期望通过该平台的投入使用继续

保持其在世界远程开放教育界的领导者地位，另一方

面在生源不断下降的困境中期望FutureLearn能够在

海外市场生源的争夺中力挽狂澜。而实际上，越来越

多的数据显示，FutureLearn所提供的课程基本上在

5~6周的长度，注册用户中大约只有6.5%的学员能

够完成，而93%~94%的学员无法完成这5~6周的课

程③。另一个数据显示，注册的用户中70%已经是拥

有第一学位甚至是高级学位的学员 （BBC, 2015），

也就是说绝大多数的FutureLearn用户不会选择以此

作为完成学位课程学习的方式。因此，FutureLearn
高居不下的辍学率、非学员首选学位课程的学习方式

这两个关键因素决定了其到目前为止尚未能满足英国

开放大学最初投资建设的使命。FutureLearn平台四

年多的发展经验告诉我们，对任何新技术的投资都有

可能存在风险，其发展的结果未必与最初的预想相符

合。因此，在使用新技术之前，做好最初的风险分

析，论证其可行性并试点实践检验非常必要。

五、结束语

从2010年至今，由于财政困难，英国开放大学

面临了严峻的挑战与考验。为最大限度减少支出，应

对危机，大学管理部门做出了关闭地区中心的战略决

策并付诸实施。此举不仅在英国国内引起了强烈的反

响，也引发了我们作为国际同行的关注与思考。

在英国，首先是在开放大学内，关闭地区中心的

举措遭到了工会和代表各个学院的学术委员会的强烈

反对，并引发了英国开放大学历史上首次投票罢工抗

议活动。此举甚至惊动了英国政府，下议院曾致函英

国开放大学校长，表达了不仅是英国议会而且还包括

地区中心所在地的当地政府、英国开放大学教职员

工、曾经和正在受益于地区中心的学员们反对关闭地

区中心的呼声。④

除此之外，关闭地区中心还直接影响了一部分弱

势群体接受教育的权益。英国开放大学的残疾学生在

2014—2015学年就注册有 21,684人 （Facts & Fig⁃
ures, 2014/15），堪称欧洲接收残疾学生群体规模最

大的大学 （The Open University UK, 2016）。关闭

地区中心以后，这部分学生感受学校氛围的唯一机会

也被剥夺了。不得不说这对从建校以来就宣称追求实

现“社会公平”的理念是一个不小的冲击，对英国开

放大学的可持续发展和竞争力的影响需要我们持续

关注。

在国际上，可以说英国开放大学的一举一动都会

受到业内同行的关注。英国虽然不是世界上最早实行

远程开放教育的国家，但是英国开放大学却是世界上

第一所单一模式的开放大学，其发展引领了世界远程

开放教育的发展，其成就世人有目共睹。然而，经过

近半个世纪的运行，由于财政赤字和生源危机，英国

开放大学不得不重新调整其结构。事实上，除了地区

中心的变化以外，英国开放大学校本部也发生了显著

的变化，米尔顿·凯恩斯总部原有的八大系部缩减为

五大系部，即分别由原来的文学院，理学院，社会科

学学院，商学院，教育与语言学院，健康与社会关怀

学院，法学院，以及数学、计算机与技术学院合并为

现在的文学和社会科学院，商学院，法学院，理学、

技术、工程与数学学院，以及健康、教育与语言学院

（The Open University UK, 2016）。这一系列变化实

际上反映出英国开放大学当前的生存现状。除受本国

政策的重大影响以外，英国开放大学还要承受来自各

方争夺生源的压力。自21世纪以来，由于新技术的

广泛使用，很多传统大学也都纷纷采用新技术来吸引

生源。在我国，从2012年开始，传统大学网络教育

学院就在招生规模上超过了开放教育系统，此后差距

逐渐加大。⑤这些压力和困难，让我国开放教育系统

更加深刻认识到：开放教育系统必须加强质量保证，
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(柴纯青, 2017)，如通过微信公众号推送行业动态和

活动简况。

学术期刊可以作为知识服务平台，让用户以个性

化的方式消费，这涉及对内容的拆分、重组和深度加

工，以匹配内容消费者的精细需求。学者们同样需要

以更加便利的形式获取学术内容，分享自己的学术简

介和参与讨论。除此以外，还可以尝试付费内容购买

等新的商业模式，满足不同学者对学术资料获取和深

度利用的独特需求。

（本文根据座谈会记录资料整理）
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