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编辑知识库的建设方法与应用策略
石明贵    李  冬
国家开放大学出版社，100039，北京

摘  要  本文采取分析、文献研究、例证、对比研究等方法，介绍编辑知识库的概

念、建设方法与应用策略，以促进出版研究、传承经验、培训编辑，提高工作质量和

效率。
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1  问题的缘起

编辑工作中，经常会遇到这样的问题：

（1）新编辑要上岗，让人揪心。大部分新编

辑基本功不够扎实，出版专业知识匮乏。担任责

编，效率和质量没有保障；让他们当二审吧，那

几乎是形同虚设，责编不满意。安排老编辑传帮

带，形式和工作量核算都需要做细致的安排，而

新编辑学习效果也不尽可知。

（2）面对培训与学习机会，让人闹心。参加

培训的成本多半不低，难以安排太多人参加，因

此僧多粥少，安排谁去就是问题；培训内容多半

是与时俱进，对所有编辑都有帮助，但培训结果

的质量，也是个大问题。

（3）有老编辑要退休了，如何留下他们的宝

贵经验，没有好的方法。如果能将老编辑的经验与

知识充分挖掘出来，高效传达给每一位新编辑，则

善莫大焉。要想实现整个编辑团队的共同进步，达

到一个人在某一点觉悟了则所有人都能提高认识，

一个人有疑问时所有人都能积极思考以帮助答疑解

惑的最高境界，需要整个团队的共同努力。

（4）新的质检要求如何高效传达、准确执

行，困难重重。要想让常见质检问题被所有当前及

未来的编辑都知道并精准执行，缺乏有效的渠道。

（5）编辑之间的经验共享，效率极低；就特

定问题，存在五花八门的解决方案，甚至各执己

见，众说纷纭。如果只是举手之劳，他们不会拒绝

共享这些经验，但实际情况下他们多半会选择三缄

其口——不知道向谁说、谁会听、其他人是否也知

道。出版标准与规范日新月异、层出不穷，如何深

入研究它们，及时将之变成编辑工作的指南，而不

是模棱两可的精神，有太多的工作要做。在涉及港

澳台问题上，有很多具体的要求，但这些要求究竟

是什么，谁又能把它说清楚？即便今天能说清楚

了，随着知识的更新，又如何保证将新变化随时准

确地传达给编辑也是问题。

（6）编辑工作要求太多且时刻在变化，要

求编辑熟练掌握并准确运用所有规则，显然不现

实。目前缺乏智能化的工具和手段，可以简化这

一过程，提高编辑处理流程性工作的效率。

（7）后疫情时代，传统学习、沟通、交流等

方式极大受限，如何全面破解编辑素质提升、出

版经验共享、专业队伍建设、工作效率提升的难

题，渡过危机是摆在出版业面前的新问题。

2  编辑知识库的建设

要想解决上述问题，实现所有编辑共同进

步，靠开会讨论、培训宣讲、上网课、发文件、

传帮带、在具体工作中打磨等，效果有限：编辑
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队伍的新旧交替始终在进行；规范与要求不仅始

终处于日新月异之中，本身也需要不断细化与完

善；要求所有人全部理解和记住这些规范与要求

要花费较长的时间和巨大的努力；传统学习方式

或成本较高，或效果有限。

建设并推广应用编辑知识库，可有效改善甚

至解决上述问题，提高知识与经验的传承效率，

实现团队的共同进步。建成的编辑知识库可以只

是Excel文件形式，如图1所示；建设知识库的过

程，就是在该Excel文件中增删改知识条目的过程

（每一行就是一个知识条目）。

具体交代“要求与建议”，包括改法、出处或原

因，以便让使用者“知其然并知其所以然”，既

因此提高认识，又能确保准确应用；明示“贡献

者”，那既是激励，也便于形成针对性的讨论与

交流，还可以避免争议（表明是个人意见，供选

择使用），并促进维护与更新（任何人对自己名

下的知识条目将自然给予特别关注）。

3  知识条目分类建设举例

以下是不同分类下知识条目建设的阶段性成

果举例。之所以分类展示，是为了反映其来源及建

设方式，以便抛砖引玉；同时，因为存在多人共建

的可能性，分类存放可避免重复和启发思考；此

外，便于集中学习，促进融会贯通。当然，所谓分

类，也是相对而言的，既不必需，有时也不唯一。

3.1  科技名词类

2012年11月14—19日，韩编辑参加在南宁举

办的第七期规范应用科技名词培训研讨会，整理

形成科技名词类知识条目279个，如表1所示。

表1  科技名词类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

哮证
哮病（第七期规范应用科技名词培

训研讨会）
韩××

汤药
汤剂（第七期规范应用科技名词培

训研讨会）
韩××

冲剂
颗粒剂（第七期规范应用科技名词

培训研讨会）
韩××

白血球
白细胞（第七期规范应用科技名词

培训研讨会）
韩××

冠状动脉粥样硬
化性心脏病

冠心病（第七期规范应用科技名词
培训研讨会）

韩××

获得性免疫缺陷
综合征

艾滋病（第七期规范应用科技名词
培训研讨会）

韩××

心肌梗塞
心肌梗死（第七期规范应用科技名

词培训研讨会）
韩××

剖腹产
剖宫产（第七期规范应用科技名词

培训研讨会）
韩××

…… …… 韩××

3.2  推荐词形类

2018年12月14日，李编辑梳理现代汉语词典

图1  编辑知识库

通过建设编辑知识库，可以达到以下效果：

（1）任何新编辑，任何时候，只要想学习，

就可以打开该知识库文件，实现按需学习，包括

就争议内容向“贡献者”单独沟通促进。

（2）有意识地引导、安排或激励资深编辑开

展专题研究，并将成果以知识条目的形式固化下

来。这些研究方向包含的类目和内容应尽可能地

覆盖全面，这种经验传承方法最可靠，可以轻松

跨越时间和空间的限制。

（3）质检工作的新精神、新发现更是可以方

便地在此具象化为知识条目。

（4）任何编辑都可以随时在此增砖添瓦。

建设这些知识条目时，要注意几个要点：
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（第7版）异形词，形成推荐词形类知识条目756

个，如表2所示。

表2  推荐词形类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

哀嚎
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】哀

号（悲哀地号哭）
李××

爱答不理
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】爱

搭不理
李××

把势
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】把

式
李××

案语
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】按

语
李××

荜路蓝缕
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】筚

路蓝缕
李××

比划
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】比

画
李××

版型
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】板

型
李××

包谷
【《现代汉语词典（第7版）推荐词形】苞

谷
李××

…… …… 李××

3.3  港澳台类

2019年5月11日，来编辑在深入研究最新港

澳台用语规范的基础上，整理形成相关知识条目

186个，如表3所示。

表3  港澳台类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

海外 境外（如果有港澳台） 来××

科技部
台湾部门名称，改为“台湾地区科技事务主管部

门”
来××

国立 台湾用语：删除 来××

民国 加引号，注公元年 来××

金管会 台湾部门名称，改为“台湾地区金融监管机构” 来××

中央银行
台湾部门名称，改为“台湾地区货币政策主管机

构”
来××

文化部 台湾部门名称，改为“台湾文化事务主管部门” 来××

教育部 台湾部门名称，改为“台湾教育事务主管部门” 来××

…… …… 来××

3.4  机构名称类

2018年5月11日，许编辑基于最新国务院机

构改革方案，整理形成相关知识条目122个，如表

4所示。

表4  机构名称类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

文化部
文化和旅游部、中华人民共和国文化和旅

游部，2018年3月改
许××

卫计委 国家卫生健康委员会，2018年3月改 许××

农业部
农业农村部、中华人民共和国农业农村

部，2018年3月改
许××

国土部 自然资源部，2018年3月改 许××

中央教科所
2011.8.4，中央教育科学研究所更名为中

国教育科学研究院
许××

卫生部 国家卫生健康委员会，2018年3月改 许××

国家海洋局 自然资源部，2018年3月改 许××

…… …… 许××

3.5  政治类与禁忌类

2011年10月15日，周编辑在参加第十九期全

国出版社新编辑培训班后，整理形成：政治类知

识条目88个，如表5所示；禁忌类知识条目35个，

如表6所示。

表5  政治类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

一党制

就政治体制而言，我党是“我国在国家的
组织形式和管理形式上实行人民代表大会
制度、共产党领导的多党合作和政治协商
制度以及民族区域自治制度”；就政党制
度而言，我国实行的既不是“一党制”，
也不是“多党制”，而是“中国共产党领

导的多党合作和政治协商制度”

周××

在野党 我国民主党派的准确说法是“参政党” 周××

反对党 我国民主党派的准确说法是“参政党 周××

南巡讲话 （邓小平）南方讲话 周××

反革命罪 危害国家安全罪（宪法规定） 周××

投机倒把罪 非法经营罪（宪法规定） 周××

政府
省政府、市政府、省人民政府、市人民政

府（不能是“河北政府”）
周××

中央1号文件 中央一号文件 周××

…… …… 周××

表6  禁忌类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

残废人 残疾人（禁止歧视性用语） 周××

独眼龙 （禁止歧视性用语） 周××

聋子 聋人（聋哑人）（禁止歧视性用语） 周××

哑巴 语言障碍者（禁止歧视性用语） 周××

傻子 智力障碍者（智障者）（禁止歧视性用语） 周××

弱智 智力障碍者（智障者）（禁止歧视性用语） 周××

疯子 精神病患者 周××

…… …… 周××



103DIGITAL TECH. | 融媒之光

2021年第1期 | 科技与出版

3.6  民族类

2013年9月15日，申编辑听专家讲课后，整

理形成民族类知识条目122个，如表7所示。

表7  民族类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

岳飞 不是“民族英雄”，而是“抗金将领”“著名
将领”

周××

满清 清朝（引用历史文献除外） 周××

小民族 人口较少的民族（民族无大小） 周××

蒙元 元朝（引用历史文献除外） 周××

克木族 克木人（不在56个民族之列，不能称为族） 周××

撒尼族 撒尼人（属彝族） 周××

广西省 广西壮族自治区 周××

炎黄子孙 中华民族（“炎黄子孙”一般指汉族，慎用，
尤其不能说“13亿炎黄子孙”）

周××

…… …… 周××

3.7  法律类

2019年8月，安编辑将长期整理的385个法律

类知识条目共享出来，如表8所示，省略号表示要

用全称，加“中华人民共和国”，或交代简称。

表8  法律类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

《城市居民委员会组织
条例》

1954年发布，1990年改名为
《中华人民共和国城市居民委员

会组织法》

安××

《公民出境入境管理法
实施细则》

《……公民出境入境管理法实施
细则》

安××

《出境入境边防检查条
例》

《……出境入境边防检查条例》 安××

《反恐怖主义法》 《……反恐怖主义法》 安××

《居民身份证法》 《……居民身份证法》 安××

《人民警察使用警械和
武器条例》

《……人民警察使用警械和武器
条例》

安××

《海上交通安全法》 《……海上交通安全法》 安××

《户口登记条例》 《……户口登记条例》 安××

…… …… 安××

3.8  常见错误类

2020年3月，质检部的钟老师将工作中随手

记录的129个常见错误类知识条目共享出来，如表

9所示。

表9  常见错误类知识条目

敏感词 要求与建议 贡献者

亲眼目睹 “眼”和“目”重复；“目睹”除了
“亲眼”外，还有“不亲眼”的？

钟××

是否是 是否（是否＝是不是） 钟××

五四青年奖 青年五四奖章 钟××

公德碑 功德碑 钟××

《十九大报告》 写全称 钟××

目的是为了 “目的”和“为了”重复，删一个 钟××

国家开发大学 国家开放大学 钟××

。是 多半缺主语 钟××

…… …… 钟××

4  编辑知识库的用法

该知识库主要有三种用法：

（1）用于讨论与交流。共享该知识库，随时

收集各方面的不同意见，以修改完善，促进出版

研究；促进各种范围的讨论，随时将结果体现在

知识库中。

（2）用于学习。任何人随时可以打开最新版

的知识库文件，进行按需学习，力求理解或记住

这些用法，或者启发思考，丰富、完善知识库内

涵，或提高编辑素质。

（3）用于编辑加工。这是该知识库的推荐

用法，在编加过程中可随时方便地直接应用（当

有组织地建设该知识库时，短期内可快速上规

模）：在开始编辑工作之前，将该知识库中的敏

感词批量导入校对软件（如黑马软件），扫描全

书，以便将这些敏感词在书稿中全部标注出来；

以这些标注文字为线索进行处理，在“要求与建

议”的帮助下，逐项开展编辑修改工作；如有疑

问，则个别咨询“贡献者”。注意两个要点：顺

着颜色标注，提前专门处理敏感词（而不是边通

读边处理），往往思路更清晰、效率更高、质量

更可靠；一次处理一类。例如，在如图2所示带颜

色文字的帮助下，可以一次性将所有段首的序号
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做规范化处理（如将“^p2、”改为“^p（2）”

或“^p2．”），改错别字（如“—→一”“釆→

采”），解决典型的主语缺失问题（如排查“。

主要”结构）等。因为是分头建设，难免存在争

议，应用者可以选择去除争议条目后再用黑马软

件扫描，或者统一扫描后酌情采用。

补充不同意见，或当面促进，从而逐渐沉淀；将

抽象的出版规范归纳为知识库条目，是一个不断

研究与逐渐推进的过程，例如，研究发现，将所

有段末的分号改为句号的条目可以表示为从“；

^p”到“。^p”，这就是巨大的进步。另外，建

设编辑库的部分知识问题可能会出现认知的不统

一，但建设阶段应当允许百花齐放，应用者自会

思考选择使用，这是有效推进该工作的关键。

6  结语

诚然，不是所有知识和经验都可以整理成知

识库条目。但基于编辑知识库的建设与应用，有

望为我们解决前述问题提供全新思路：新编辑随

时方便地查询和接受全新的知识体系，利于接受

度不同的新编辑自学自检；老编辑的宝贵经验在

日常的工作中就被摘编集锦；出版新规范、质检

新要求、工作中遇到的新问题，可以无差别、快

速、精准到达每个编辑；编辑加工质量标准可望

逐步统一，日趋完善……
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图2  用校对软件扫描敏感词的结果

5  两个管理问题

实践中，可能有两个管理问题需要考虑：

（1）谁来主导建设的问题。第一选择是由

编辑部门主导，共享一个知识库文件，大家都来

献计献策，不断丰富完善之；质检部门主导也有

可行之处，毕竟该部门通常最贴近行业规范与最

新要求；编辑部门和质检部门分头建设，同时共

享，供大家选择使用，也是不错的选择；此外，

也可以由每个编辑分头建设，各自随时搜集整理

以形成自己的知识库，以确保至少在个人的工作

范围内不会再犯相同错误，不用理解和记忆规则

从而轻装上阵。

（2）怎么建的问题。所有人同时操作一个共

享文件，是效率最高的建设方法；每个条目都有

明确的贡献者，出现争议时，可以在后面的栏目


