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关于学习网管理空间功能改善的思考

姜澜

（国家开放大学，北京）

摘　要：学习网管理空间的报表系统应增加统计学习网网上形成性考核作业评阅情况的报表，有助于省校了解

各学习中心网上作业提交和批改情况、辅导教师工作量等；在学习网管理空间需要增设班主任类教师用户角色，有

助于各学习中心掌握网上教学过程中辅导教师和学生参与课程程度，督促辅导教师及时评阅作业、学生参与教学活

动并及时提交网上形考作业；学习网管理空间功能设置应该更加扁平化，从用户使用感的角度出发，紧密联系功能

承接性，设置按钮排列和页面布局，便捷操作管理，提升用户体验。
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一　背景介绍

国家开放大学学习网实现了系统管理员、教师
和学生通过统一入口进行教学平台管理、课程资源
建设、课程教学实施、学生作业评阅、教学支持服
务的教学组织落实和学习过程实现。学习网的使用
能够提升教学体验，便捷学习过程，其作为高效管
理教学平台，为保障教学及管理质量提供了有力技
术支撑。

通过单点登陆的门户网站，区别系统管理员、
教师和学生的登录角色，分别进入到管理空间、教
师空间和学生空间，教师和学生通过各自的空间可
以进入到基于 moodle（模块化面向对象的动态学习
环境）的课程学习平台进行教学行为和学习过程，
管理员进入的管理空间则是界面网站，进行课程管
理、教师管理、选课管理、班级管理、形考情况查询、
课程评价管理、公告通知和调查问卷管理、学习网
账号角色权限管理、统计教师空间和学生空间的行
为数据的报表系统查询等。

二　学习网管理空间功能完善

管理员使用管理空间过程中，从教学管理和用
户体验方面来看，学习网平台与 moodle 课程学习平
台能够高效率实时完成数据的传输，管理功能需求
基本满足，操作便捷，同时也存在一些有待完善的
地方。

1. 管理空间功能模块有待完善，省校管理空间
的报表系统缺少统计学习网网上形成性考核作业（简
称形考作业）的辅导教师评阅情况报表。目前形考
作业主要分为文本类、测验类、学生网上学习行为

评价类三种。18 年秋季学期开始，国家开放大学总
部统一管理形考作业的开放时间段，为了保障形考
作业的评阅在规定时间内有序地、公正地无遗漏进
行，省校需要掌握各下属分校及学习中心的形考作
业评阅情况，有的放矢地督促下属分校及学习中心
进行形考作业评阅，同时通过评阅形考作业的数量
及提交作业情况统计辅导教师工作量。

2. 管理空间教师用户角色设置有待完善，学习
网缺少班主任类用户角色。学习中心的班主任 ( 或本
地的教学管理人员 ) 的主要职责是为该学习中心的学
生提供线下的学习督导、教学教务信息通知、选课
报考等材料收集、审核、整理、上报等服务，特别
是学习督导工作需要根据网上学习情况、形考作业
提交情况及形考作业成绩报表，督促学生进行网上
学习和形考作业提交，并且通过掌握的相应情况来
考核辅导教师教学工作质量，以及反馈相关情况为
学习中心调整下一步的教学组织安排提供数据依据。

3. 学习网管理空间新建的用户账号不再使用时，
只能停用不能删除。管理空间目前对基础数据 - 用
户管理上具备修改用户基本信息、重置账户密码和
停用用户账号等功能。根据专业规则每学期开设课
程科目不同，加之教师聘用管理等相关规定，教师
聘用期多为学期制，教师账号新建和停用频繁发生，
新建用户账号不断累积，每学期统计并停用不再使
用的用户账号会耗费大量人力成本，如放置不管则
会产生用户账号安全风险，系统安全风险等问题，
同时日积月累也会造成数据冗余问题，提高了系统
管理成本。作为有完善功能的系统在有新建账号权
利的同时，也不可缺少删除账号的功能。
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4. 管理空间功能模块众多，功能按钮排列垂直
化设计有待改善。页面功能便捷化扁平化设计是服
务类网站的发展趋势，垂直化的等级式操作流程会
复杂化业务办理，往复点击各功能模块会繁琐化网
站使用，降低用户体验。如设置下属学习中心管理
员账号的用户管理和报表系统的使用权限时，在进
入二级页面“用户管理”后，首先要到应用系统管理—
新建，选择相应的应用系统（管理权限），添加相应
账户，保存，再到权限管理—应用系统用户权限管
理—分配权限，勾选相应的权限，保存。设置过程
需要反复打开功能相关而分布于不同功能按钮下的

三级页面。

三　学习网管理空间功能建议

1. 学习网管理空间报表系统增加统计学习网网
上形成性考核作业（简称形考作业）的评阅情况报
表。评阅情况报表应包括未评阅形考作业的课程数
量、课程名称，未评阅形考作业的课程所属学习中
心，各学习中心辅导教师未阅形考作业的课程数量，
已评阅形考作业的课程数量，已评阅文字作业数量、
已评阅测验数量、已评阅学生网上学习行为评价类
的数量等。
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2. 在学习网管理空间增设班主任类教师用户角
色。该角色应能够查看 moodle 课程平台上，辅导教
师网上教学日志、学生网上学习日志、网上教学活
动参与情况、形考作业提交情况及其成绩报表，了
解学生形考情况，及时督促学生进行网上学习和作
业提交，监督辅导教师教学质量。班主任及时了解、
反馈在教学过程中教师与学生行为统计、形考作业
提交及成绩统计、正向性调整教学组织方式，提高
教师和学生的积极性，从而保证网上学习质量和教
学效果。

3. 学习网管理空间增加用户账号删除功能。为
了保障用户账号安全和系统安全，提升平台管理效
率，应在省校管理空间的基础数据管理功能内增加
用户账号删除功能，或者从整个学习网大系统安全
的角度考虑，对长时间未产生网上行为数据的用户
账户由总部统一清理。

4. 学习网管理空间功能设置更加扁平化。减少
多级页面嵌套和不同按钮之间往复点击，功能上有
密切承接关系的按钮展示于同一按钮页面下或者同
一级页面内，整体规划页面设计，从用户实操需求
和功能关联性的角度出发，对功能承接性强的按钮

位置重新布局，便捷用户操作，提升用户体验，扁
平化按钮排列方式。

四　总结

学习网上每一个教学动作的完成都需要数据遍
历管理空间、教师空间、学生空间，三个空间相互
衔接，互为辅助，数据多向流通。网上形成性考核
作业的评阅情况报表的使用才具有更加完备的统计
功能、平台页面扁平化的设置有助于便捷化管理方
式，学习网管理空间增设班主任类教师用户角色才
是合理化用户角色配置，加上完善详实的功能模块，
保障教学平台管理、课程资源建设、课程教学实施、
学生作业评阅、教学支持服务全程督导可控，为提
高学习网网上教学质量保驾护航。
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