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党的十九届四中全会提出构建服务全民终身学习的教育

体系，实现让教育发展成果更多更公平地惠及全体人民。这

和国家开放大学是建设一所没有围墙的大学的理念不谋而

合。作为一所新型大学，以现代信息技术为支撑，提供学历

与非学历继续教育，构建了由总部和 45 个省级分部、3 963

个学习中心组成，覆盖全国城乡、服务全民终身学习的“办

学体系”，238 个高等学历继续教育专业 ( 方向 ) 累计招生 2 

050 余万人、毕业 1 512 余万人，非学历教育人数数以亿计。

据相关数据统计，截至 2020 年 3 月，我国网民规模

为 9.04 亿， 较 2018 年 底 增 长 7 508 万， 互 联 网 普 及 率 达

64.5%，较 2018 年底提升 4.9 个百分点；手机网民规模达 8.97

亿，较 2018 年底增长 7 992 万。微信是腾讯公司于 2011 年

1 月推出的一个免费发送和接收即时通讯信息的应用平台，

2019 年微信的月活跃账户数超过了 11. 5 亿，比 2018 年同

期增长 6%。微信公众平台是在微信的基础上新增的功能模

块。截至 2019 年注册微信公众号共有 2 000 多万个，其中

活跃账号 380 多万个。因其能与特定群体通过文字、图片、

音视频等形式进行信息传播 [1]，凭借功能多样、互动方便、

个性化服务等优势备受用户青睐。

微信公众号成为学校重要的传播平台，以更加便捷艺

术的方式丰富着校园文化，逐渐成为校园文化建设的主阵

地之一。

一、体系公众号建设现状

以国家开放大学 45 家分部为研究对象，通过 3 月 1 日—

31 日对公众号的基本信息、推送信息频率和导航栏菜单设

置等进行分类统计分析。利用统计调查法和文献调查法，掌

握体系微信公众平台运营现状。

( 一 ) 基本情况

据统计，45 家分部中有 43 家分部开通了微信公众号，

占比 95.6%( 表 1)。
表�1� 43家分部开通微信公众号基本情况

1. 在名称设置方面，43 个公众号中 28 个公众号使用“广

播电视大学”名称，占比达 65.5% ；5 个公众号使用“开

放大学”名称；4 个公众号使用“电大”名称；各有 1 个公

众号使用“电大直属分校”“电大直属学院”“电大校园之

声”“电大开放学院”“广播电视大学服务号”“广播电视大

学开放教育”等名称。基于笔者检索公众号的感受，建议所

有分部以一种或者最多两种名称来统一命名，便于用户能够

快速、准确地查找。

2. 在头像设置方面，使用自己学校的 Logo 作为头像的有

34 个公众号，占比达 79% ；3 个公众号使用自己学校的校

园风光作为头像；另有 6 个公众号使用办学体系统一的 Logo

作为头像。

3. 在官方认证方面，获得认证的微信公众号高达 39 个，

占比为 91%。认证后的公众号具有更高的可信度以及相对靠

前的搜索排名等特点，能够提供更多的个性化服务，逐渐增

强订阅者对公众号的关注度和认可度。

4. 在欢迎语设置方面，设置并自定义欢迎语的有 33 个

公众号，其中 3 个公众号还能使用地理位置进行相应的欢

迎语介绍；其余 10 个公众号未设置欢迎语。用户关注公众

号后最先看到的是欢迎语介绍，如果根据自身服务和特色

设置个性化欢迎语介绍，能够吸引用户眼球并更好地进行

用户体验。

5. 在账号类型方面，20 个公众号使用订阅号，23 个公

众号使用服务号。订阅号倾向于用户的个性化服务并提供信

息，更适合个人、媒体和订阅者的交流，每天可发布 1 条消

息。订阅号发送的消息，会显示在微信聊天列表的“订阅号

消息”中。服务号旨在为用户提供服务，优势在于更多的接

口权限，运用范围更广，每月可发布 4 条消息。服务号发送

的消息，会直接显示在微信聊天列表中。

( 二 ) 推送信息频率

公众号推送信息的次数是衡量其活跃程度的主要指标。

因订阅号和服务号可推送信息次数的不一致 ( 订阅号每天可

推送 1 次，服务号每月可推送 4 次 )，故分开进行统计。

订阅号方面每天可推送信息 1 次。一个自然月中有 22

个工作日，本文以 11 次 / 月为分界线，大于等于 11 次 / 月
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为高活跃度账号，低于 11 次 / 月为低活跃度账号。经统计，

20 个订阅号中有 9 个为高活跃度账号，占比为 45%。推送

信息频率最高的是贵州分部和上海分部，分别高达 29 次 /

月、27 次 / 月；11 个订阅号为低活跃度账号，有 1 个订阅号

只推送了 1 次消息，还有 1 个订阅号已超过 4 个月未更新消

息，上一次更新为 1 月 19 日。

服务号方面每月可推送信息 4 次。本文以 4 次 / 月为分

界线。大于 2 次 / 月为高活跃度账号，小于等于 2 次 / 月的

为低活跃度账号。经统计，23 个服务号中只有 8 个为高活

跃度账号，占比仅为 35% ；15 个服务号为低活跃度账号，

有 2 个服务号只推送了 1 次信息，还有 9 个服务未推送信息，

甚至有超过 1 年未更新信息。

( 三 ) 导航栏菜单设置

关注公众号后首页下方会有导航栏菜单，用户可更加方

便了解基本情况和所开通的各种功能。43 个公众号中有 41

个设置了导航栏菜单，占比高达 95% 。根据对导航栏菜单

开通功能频率情况从高至低统计如下：微校园、学校概况、

微学习、招生服务、微电大、学生服务、在线学习、在线报

名等。今年暴发的新型冠状病毒肺炎，国家开放大学办学体

系高度重视，同心同行，共克时艰。湖北分部开通了“防疫

知识”，云南分部开通了“疫情动态”导航栏菜单。

二、公众号传播优势

( 一 ) 传播意识形态

学校是党的意识形态工作的前沿阵地，肩负着学习宣传

马克思主义、弘扬社会主义核心价值观、培养德智体美劳

全面发展的社会主义合格建设者和可靠接班人的任务 [2]。

当前，学校思想政治工作面临新的形势，无论从新媒体发

展、意识形态、国内外环境等方面来说，都发生了很大变

化 [3]。祖国有多大，开放大学的学子就有多广。这是其优

势所在，但随之而来的学生年龄分布之广，各行各业范围

之大，都难以向普通高校开展集中思政教育，更难以及时、

准确、全面地把握思想动态。公众号在学校主流意识形态

传播中具有得天独厚的条件，充分发挥互动便捷、宣传多

样性的特点，有效利用碎片化时间阅读，增强主流意识形

态传播的吸引力。

( 二 ) 塑造品牌形象

学校品牌可以代表整个学校的形象，反映学校的校训、

理念以及声誉等，以及大众对学校知名度的了解与认可 [4]。

在构建服务全民终身学习的教育体系下，职业教育竞争也日

益激烈。利用学生、家长、教师等诸多固定受众所使用的微

信公众号，除发布学校相关咨询外，还可以提供招生招聘等

服务。塑造特色品牌形象并将之推广，补短板、创特色，充

分挖掘自身特色，塑造品牌形象推广出去，整合自身有效资

源，提高教师教学质量，形成独特的办学特色，并提高服务

水平、科研水平，利用新媒体传播渠道，吸纳更多人才与资

金，扎根中国大地办教育。

( 三 ) 校园文化建设

公众号已成为学校和师生之间互动的重要手段，在日常

教学管理中发挥着不可替代的作用。可以通过投票、问卷调

查等活动充分调动师生参与校园文化的积极性；也可以通过

公众号获取相关信息，并把引起共鸣的内容分享到群或者朋

友圈，作为信息的多级传播者 [5] ；还可作为多媒体矩阵，将

各类相关平台汇集到一个公众号中，使受众使用查找起来更

方便快捷。新媒体时代，微信公众号为校园文化传播和建设

打造了新的平台，平台运营者也要根据实际情况优化功能设

置和内容多样性，使受众主动融入其中。

三、结语

以构建服务全民终身学习的教育体系为宗旨的国家开放

大学，通过新媒体手段，强化互联网思维，打造“互联网 +

大学”。通过微信公众号其独特的开放性、良好的互动性等

优势，提高社会的认可度和竞争力，擦亮国家开放大学牌

子，为早日建成世界一流的开放大学而不懈努力。
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